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PROLOGO

En el momento de redactar estas lineas, el mundo estd afectado por una pandemia que resalta nuestra
humanidad comun e incide en la necesidad de aprovechar nuestra fuerza colectiva para afrontar retos mundiales.

La buena noticia es que, quizas ahora méas que nunca, los voluntarios estan demostrando la importancia
fundamental que tiene la accién conjunta para afrontar las dificultades del presente. Solo hace falta fijarse
en los titulares de la prensa diaria para encontrarse con personas que se ofrecen como voluntarias con el fin
de satisfacer las necesidades de sus comunidades con valor, compromiso vy creatividad.

Sin embargo, las noticias también llaman la atencién por lo que no dicen. La vision completa del voluntariado
sigue siendo compleja y a menudo permanece oculta. La mayoria de las acciones voluntarias tienen lugar
en condiciones que pueden ser dificiles de registrar: ocurren al margen de organizaciones formales; son
espontaneas y a veces de un caracter muy individual como respuesta a una necesidad concreta, y se dan en
contextos humanitarios peligrosos donde todo cambia réapidamente. Estas formas de participacion impulsan
el cambio vy alteran las dindmicas de una manera que solo ahora empezamos a reconocer y cuantificar.

Por ello, reimaginar el voluntariado es tan oportuno como esencial. A fin de aprovechar plenamente el poder
del voluntariado a favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), nuestras politicas, nuestros programas
y nuestras practicas deben seguir el ritmo que marca el voluntariado hoy en dia. Debemos comprender las
dindmicas del voluntariado en un mundo mas individualizado pero también mas interconectado, un mundo
en el gue las nuevas innovaciones pueden tanto empoderar como excluir. El plan de accién para integrar el
voluntariado en la Agenda 2030 exige que comprendamos mejor estas y otras dindmicas y que reorganicemos
la estructura del voluntariado mundial para lograr el maximo efecto y la maxima inclusividad.

En este inicio de la Década de Accidn, quienes respalden a los voluntarios tienen la oportunidad de definir
de nuevo su forma de trabajar para que los voluntarios sean los protagonistas de la implementacién en el
plano local, nacional y mundial de la agenda de desarrollo. Juntos, podemos hacerlo. Los ODS se disefaron
para aplicar respuestas conforme se va aprendiendo. Nos instan a perfeccionar las normas vy practicas que
no promuevan la inclusividad, a compartir practicas eficaces y a ayudarnos mutuamente para salir adelante
cuando no rindamos como es debido. El ano 2020 debe presenciar cémo impulsamos el progreso conseguido
para realmente situar las acciones voluntarias de personas de todo el mundo en el centro de los esfuerzos a
fin de alcanzar un futuro compartido para la poblacion vy el planeta.

Asimismo, debemos mostrar nuestra gratitud a los mil millones de personas que prestan su tiempo de
manera voluntaria: a quienes acttian con valentia ante la pandemia del coronavirus y contribuyen de manera
tan decisiva a la Agenda 2030. También deseamos expresar nuestro agradecimiento a los profesionales que
han contribuido a este informe y a todas las partes interesadas que han participado en el plan de accién,
quienes dia a dia demuestran que la accion es el motor que nos hace avanzar hacia el futuro. Esperamos que
tanto la Reunién Técnica Mundial 2020 sobre “Reimaginar el voluntariado para la Agenda 2030” —como el
subsiguiente llamamiento a la accion— puedan ayudar a allanar el camino.

Olivier Adam Jagan Chapagain
Coordinador Ejecutivo del programa VNU Secretario General de la FICR
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1. Reimaginar
el voluntariado

{

Mientras procuramos crear la capacidad e impulsar la
aplicacion de la nueva agenda, las actividades voluntarias
pueden pasar a ser otro poderoso medio para la aplicacion de
la agenda en distintos sectores. Las actividades voluntarias
pueden contribuir a ampliar y movilizar a las sociedades y
lograr la participacion de las personas en la planificacion y

la aplicacién de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel
nacional. Ademas, los grupos de voluntarios pueden ayudar a
adaptar la nueva agenda a nivel local proporcionando nuevos
espacios de interaccion entre los gobiernos y las personas
orientados a la adopcion de medidas concretas, susceptibles
de aplicarse en mayor escala.

Informe de sintesis del Secretario General sobre la
agenda de desarrollo sostenible después de 2015*
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Desde 2015, los gobiernos, la sociedad civil y otras partes interesadas han colaborado para emprender
medidas, establecer alianzas y movilizar recursos con miras a alcanzar los 17 ODS.

En suintervencion en la Asamblea General de enero de 2020, el Secretario General de las Naciones Unidas
instd a la comunidad mundial a abrazar la Década de Accién a escala mundial, local e individual®. En aquel
momento, pocos habrian podido imaginar la tesitura sin precedentes a la que se enfrentaria el mundo tan solo
unas semanas después. La apariciéon de la pandemia de COVID-19 exacerbo varios de los retos del desarrollo
mas persistentes.

Mientras los lideres, legisladores y encargados de formular politicas se esfuerzan por ofrecer una
respuesta mundial colectiva, las personas de todo el mundo ya estan pasando a la accién mediante acciones
de voluntariado. Muchas de ellas contribuyen para “no dejar a nadie atras”, al tiempo que grupos vulnerables
y marginados se movilizan mediante el voluntariado a fin de garantizar que sus voces, sus capacidades y su
influencia sirvan de ayuda para afrontar retos compartidos.

No obstante, el voluntariado podria lograr una mayor repercusién si todo su potencial recibiera el apoyo
de estructuras, sistemas y asociaciones que reconociesen sus caracteristicas complejas y cambiantes y sus
contribuciones holisticas, y respondiesen de manera flexible a ellas. A menudo, el voluntariado se sigue
percibiendo como una actividad independiente de otros aspectos del desarrollo. De igual modo, la gran variedad
de practicas de voluntariado que existe en todo el mundo rara vez se identifica como contribuciones en pos
del desarrollo sostenible. Sin embargo, v a pesar de las muchas dificultades presentes, también se observan
nuevas tendencias e innovaciones que brindan oportunidades significativas para fortalecer el impacto del
voluntariado.

El plan de accion para integrar el voluntariado en la Agenda 2030 (el “plan de accion”) definid tres objetivos
para afianzar la integracion del voluntariado en el desarrollo sostenible: el fortalecimiento de la implicacion de las
personas en la agenda de desarrollo; la integracion del voluntariado en las estrategias de aplicacidon nacionales
y mundiales; y la medicion del voluntariado para contribuir a una comprension integral de la participacion de
las personas en la implementacién de los ODS?.

Estos objetivos son el tema de atencidn de la Reunion Técnica Mundial sobre “Reimaginar el voluntariado
para la Agenda 2030” en el Foro politico de alto nivel de 2020 sobre el desarrollo sostenible (FPAN)“. Para
establecer la base de las conversaciones de la Reunion Técnica Mundial y ayudar a las partes interesadas a
“‘reimaginar” el voluntariado con el fin de respaldar mejor la implementacion de la Agenda 2030, este informe
se propone sintetizar los productos de las consultas y otras pruebas recopiladas mediante los procesos del
plan de accion a lo largo de los Ultimos tres afos®. El informe se divide en dos secciones:

En la primera seccidn se analiza el panorama general de como se integra el voluntariado en este momento
en el que se inicia la Década de Accion. Se ofrece una descripcion rapida de la manera en la que el voluntariado
puede y debe impulsar la Agenda 2030 partiendo de los tres objetivos del plan de accién: implicacion,
integraciéon y medicion.

En la segunda seccion, las partes interesadas del plan de accién comentan cémo materializar y reimaginar
el potencial del voluntariado de cara a la Década de Accidén. Las personas que aportan su opinién representan
una amplia variedad de perspectivas, desde académicos hasta responsables de formular politicas y los propios
voluntarios que trabajan en primera linea, por lo que se abarcan todos los sectores y las regiones del mundo.
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2. El voluntariado
en el inicio de la
Década de Accion

El voluntariado no es ni una panacea ni una simple

“ propuesta. Las contribuciones que hace el voluntariado
se deben enmarcar en el contexto de complejas fuerzas
interdependientes de caracter social, politico, econémico
y cultural que experimentan cambios drasticos.

‘Analisis mundial del servicio voluntario’,
de la FICR, 2015¢
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El voluntariado es una practica compleja que se transforma continuamente. Evoluciona al ritmo de la
realidad de un mundo cada vez mas interconectado, y ofrece nuevas oportunidades al tiempo que afronta
amenazas vy dificultades cambiantes. Las comunidades y las sociedades atesoran grandes conocimientos sobre
el voluntariado. Sin embargo, transcurridos cinco anos tras la aprobacion de la Agenda 2030, la generacién
de pruebas sobre el voluntariado a favor del desarrollo sostenible sigue estando en una etapa preliminar.

Si se desea integrar eficazmente el voluntariado en la Agenda 2030 es necesario contar con un punto de
partida comun para comprender la variedad vy el alcance de actividades que podrian ser relevantes para los
encargados de formular politicas y otras partes interesadas. En esta seccién se incluye un breve resumen de
lo que hemos aprendido sobre las tendencias vy los patrones del trabajo voluntario a escala mundial en los
primeros cinco anos de los ODS.

Escala del voluntariado

Se estima que mil millones de personas trabajan como voluntarias cada ano para ayudar a sus comunidades
o para influir en las causas que les interesan’. Los esfuerzos de medicion, todavia incipientes, muestran que el
voluntariado tiene un caracter universal, si bien presenta variaciones regionales en cuanto a la participaciéon
de diferentes subpoblaciones. Hay una diferencia de género en términos del trabajo de voluntariado realizado,
las funciones y los sectores, por la cual las mujeres constituyen la mayor parte de los voluntarios®. Cada vez
es mas habitual que las actividades de voluntariado las asuman personas de todas las edades, desde nifos vy
adolescentes que estan estudiando hasta personas que tienen un empleo a tiempo completo, sin olvidar a
las personas jubiladas o de edad”. La mayor parte del trabajo voluntario se acuerda de manera informal entre
personas como forma de ayuda mutua. El resto se lleva a cabo mediante diversos grupos, asociaciones y
organizaciones, que constituyen una proporcién importante de la mano de obra nacional. La suma de estos
esfuerzos constituye una contribucién considerable al producto interno bruto (PIB) de cualquier pais'®.

Alcance de las actividades del voluntariado

Con el fin de analizar los vinculos entre el voluntariado vy el desarrollo, en 1999 las Naciones Unidas
definieron cuatro categorias generales de trabajo voluntario: ayuda mutua y autoayuda; voluntariado de
servicios y filantropfa; promocién vy realizaciéon de campafas; e incidencia'*. En 2020, en virtud del plan de
accion, se emprendieron nuevas investigaciones para examinar estos tipos de trabajo voluntario ante la
evidencia de que existian tendencias cambiantes en el voluntariado y nuevas pruebas procedentes del Sur
Global respecto a la diversidad de préacticas de voluntariado en paises de ingreso mediano bajo'?. El examen
reflejo que las cuatro categorias de voluntariado originales siguen siendo relevantes en 2020. Si bien la relativa
combinacién de las categorias del voluntariado varia, estas son las mismas en diferentes ambitos geograficos
y situaciones.

De manera similar, la Agenda 2030, que se centra en la accién por parte de todos los pueblos, sugiere
la necesidad de registrar mejor el valor intrinseco del voluntariado mediante los beneficios que reciben
los propios voluntarios. Incluso cuando los voluntarios participan en actividades que no pertenecen a las
categorias originales, los beneficios para su salud, bienestar y capital social pueden favorecer indirectamente
a sus comunidades y sociedades. El informe propone el voluntariado “recreativo”’, como una nueva categoria
de trabajo voluntario (por ejemplo, en relacion con el arte, el deporte o el medio ambiente) que promueve
tanto el bienestar individual como la cohesién de las comunidades. Sin embargo, este tipo de voluntariado
excluye actividades que no constituyen una contribucion neta al desarrollo sostenible, como, por ejemplo,
muchas formas de “volunturismo”. En la figura 1 se muestran las categorias actualizadas del voluntariado
correspondientes al ano 2020.
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EL VOLUNTARIADO EN EL INICIO DE LA DECADA DE ACCION

Figura 1. Categorias de voluntariado en 2020

AYUDA MUTUA

La ayuda mutua es
la riqueza de las
actividades de ayuda
informales que presta
una persona a otra;
esta se integra en las
practicas comunitarias
y culturales. La gente
se reline y se
ofrece voluntaria
como respuesta a una
necesidad o problema
compartido.

SERVICIOS

El voluntariado de
servicios es aquel en
el que los voluntarios

responden

a las necesidades

que, segln se
percibe, presenta

otra persona

o comunidad.

REALIZACION
DE CAMPARNAS

La realizacion de
campanfas suele
implicar la accién
colectiva de un
grupo o persona para
amplificar las voces
“marginadas”

y cambiar el statu quo.

Diversidad de las practicas de voluntariado

RECREACION

El voluntariado
recreativo corresponde
a las actividades
voluntarias que
reflejan intereses o
pasiones personales,
en ambitos como el
arte, la culturay los
deportes. También
contribuyen a un
bienestary una
cohesién generales.

Las précticas de voluntariado evolucionan rapidamente en el siglo XXI como respuesta a diversos cambios

de carécter social, econdmico, politico y tecnoldgico. Estas practicas probablemente dependan mucho mas
del contexto vy los problemas concretos, y se transforman para adaptarse a las necesidades, las prioridades
y las preferencias de los propios voluntarios. Por ejemplo, sigue creciendo el interés en actividades de
voluntariado a corto plazo basadas en eventos vy, cada vez més, los voluntarios suelen implicarse con causas
y resultados especificos con los que se identifican personalmente, en lugar de afianzar relaciones a largo plazo
con organizaciones concretas. El auge de las nuevas tecnologias y la conexion en linea cada vez ha sido mas
decisivo a la hora de definir las oportunidades de voluntariado en el caso de determinados grupos y personas.
En vez de incluir una lista exhaustiva de las principales practicas de 2020, a efectos de este informe quiza
sea mas Util identificar las cinco variables clave propias del voluntariado en el siglo XXI: estructura, lugar,
periodicidad, motivaciéon y categoria. Es posible que los voluntarios se caractericen por una combinacién de
estos componentes en un momento determinado o en diferentes momentos del ciclo de vida (figura 2).
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Figura 2. Los cinco componentes que definen las practicas de voluntariado en 2020 (desde el centro): estructura,
lugar, periodicidad, motivacién, categoria
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Implicaciones de la integracion del voluntariado en la Agenda 2030

La escala, la variedad, la diversidad vy la complejidad de los patrones mundiales del voluntariado en 2020
ofrecen informacion interesante para reimaginar el voluntariado de cara a la Década de Accion. Es necesario
reflexionar sobre las categorias de las practicas de voluntariado que pueden fomentar mejor una mayor
implicacion respecto a la agenda de desarrollo por parte de los grupos méas rezagados. También es importante
comprender los modelos de integracion y asociacion que mejor encajan con las diferentes aspiraciones y
motivaciones de los voluntarios, desde programas formales hasta colaboraciones menos rigidas. Finalmente,
es preciso determinar como las practicas de voluntariado del siglo XXI influyen en lo que medimos, més alla
de la escala y del alcance del voluntariado.

Al analizar el progreso en virtud de los objetivos del plan de accion, se observan varias cuestiones comunes
para las tres esferas de implicacion, integracion y medicion:

Reformular la narrativa. La manera predominante de entender el voluntariado en el discurso de politicas
se ha enmarcado vy afianzado en experiencias procedentes del Norte Global. Hasta la fecha, se han solido
pasar por alto la miriada de préacticas de voluntariado que existe en el Sur Global y el voluntariado local en el
plano comunitario, o bien no se han contemplado como contribuciones legitimas al desarrollo. Estas lagunas
se deben solventar urgentemente a fin de ofrecer una base significativa a las politicas y a los programas que
integran el voluntariado en favor de los ODS.
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Reconocer todos los tipos de trabajo voluntario. Es frecuente que el publico en general —y, en gran
medida, también el ambito del desarrollo— siga percibiendo el voluntariado como un servicio a los demas, o una
forma de filantropia. No obstante, como se ha descrito anteriormente, la prestacion de servicios es solamente
una de las cinco categorias globales del trabajo voluntario que puede contribuir al desarrollo sostenible. Los
voluntarios participan en un amplio abanico de actividades en su tiempo libre: hay desde activistas que se
implican en movimientos sociales y asociaciones comerciales hasta comunidades en linea de personas que
denuncian el acoso en la red. Esto influye en los enfoques de politicas, especialmente en los casos en los
que las partes interesadas tradicionalmente se han centrado méas en actividades de voluntariado formal y a
tiempo completo. Se necesitan nuevos modelos para definir toda la diversidad de la accion voluntaria y social,
y colaborar con ella.

Subsanar las desigualdades persistentes. Los patrones de la incidencia revelan cémo el voluntariado a
menudo refleja las divisiones de género, edad y situacién laboral, entre otros factores socioecondmicos. Las
oportunidades de implicacion de la agenda de desarrollo deben aprovechar la fuerza de enfoques que engloben
a toda la sociedad para ir mas alld de la participaciéon y aumentar la voz y la representacion de quienes estdn mas
rezagados, en lugar de simplemente relegar las responsabilidades a aquellas personas con menos posibilidades
de gestionar la situacion. Esto incluye a voluntarios que viven en situaciones de conflicto, a aquellos que
prestan el primer y el Ultimo apoyo a sus comunidades e incluso a las personas que asumen riesgos.

Contrarrestar nuevas desigualdades. Las nuevas oportunidades y las practicas cambiantes del voluntariado
conllevan nuevos riesgos. Por ejemplo, el voluntariado en linea puede reforzar la brecha digital sin proponérselo
y, de hecho, se observan los primeros indicios de que la pandemia de COVID-19 puede suponer desventajas
digitales anadidas para ciertos grupos de personas. Decantarse por el voluntariado basado en determinadas
cuestiones puede generar competencia para atraer la atencién de los voluntarios, lo cual se traduce en la
reduccion del apoyo a causas menos visibles o populares. Si el voluntariado se propone respaldar la inclusion,
las oportunidades de participacion de las personas deben tener en cuenta estos retos, especialmente en los
contextos menos desarrollados.

Las tendencias descritas anteriormente reflejan las complejidades de un mundo en el que las instituciones
se esfuerzan por reestructurarse en una época de cambio rapido y constante. El voluntariado se hace eco
de esta fragmentacion vy, a su manera, cubre las grietas existentes. En este contexto, la seccién siguiente de
este informe trata de como las partes interesadas han notificado la integracién del voluntariado en su trabajo
en torno a los tres objetivos del plan de accion: el fortalecimiento de la implicacion de las personas en la
agenda de desarrollo; la integracién del voluntariado en las estrategias de aplicacién nacionales y mundiales;
y la medicion y la supervision.



3. Integracion en
la Agenda 2030

nacionales de desarrollo y los planes de las Naciones Unidas,
las personas son cada vez mas capaces de contribuir a
alcanzar logros en materia de educacion, salud, gobernanza,
medios de vida sostenibles, seguridad y paz, medio ambiente,
cuestiones de género e inclusion social.

‘ ‘ Cuando el voluntariado se integra en las estrategias

Integracion del voluntariado en el proximo decenio:
Informe del Secretario General®
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INTEGRACION EN LA AGENDA 2030

El plan de accién se elabord entre 2014 v 2015 en consulta con méas de 180 organizaciones', y recibié la
aprobacion de cien Estados Miembros de las Naciones Unidas en la resolucion A/RES/70/129 de la Asamblea
General de 2015. Este plan reconoce el potencial del voluntariado para propiciar que las personas puedan
hacerse cargo de su propio futuro, y propone definirlo como motor del desarrollo inclusivo y centrado en
las personas.

El plan de accion incluye tres objetivos para aprovechar todo el potencial del voluntariado: i) el fortalecimiento
de laimplicacion de las personas en la agenda de desarrollo; ii) la integracion del voluntariado en las estrategias
de aplicacién nacionales y mundiales; y iii) una comprension méas integral del voluntariado en la Agenda 2030
mediante la investigacion y la medicion'®. En esta seccidon del informe se examina el progreso conseguido
en los tres objetivos de la implicacion, la integracion y la medicion a partir del andlisis de pruebas y datos
recopilados mediante consultas y preparaciones nacionales, regionales y mundiales como paso previo a la
Reunién Técnica Mundial. El andlisis se basa en cuatro fuentes principales®:

@ Analisis de la situacion nacional presentados en consonancia con el informe de 2015 del Secretario General
de las Naciones Unidas (A/70/118), que exhortaba a los Estados Miembros a generar pruebas y datos sobre
la escala, el alcance y el impacto del voluntariado, asi como a presentarlos al programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas®’.

e Informes de exdmenes nacionales voluntarios presentados por Estados Miembros de las Naciones Unidas
en el FPAN anual de 2016-2019, en los que se detalla el progreso a nivel nacional en aras de la consecucion
de los ODS como parte de mecanismos de seguimiento y examen de la Agenda 20308,

e Consultas en linea y presenciales con diferentes partes interesadas del plan de accidn. En consonancia
con la resolucion A/RES/73/140 de la Asamblea General de 2018, dichas consultas incluian las regionales
celebradas bajo los auspicios de las comisiones regionales de las Naciones Unidas en el contexto de los foros
regionales sobre el desarrollo sostenible, con el respaldo de informes de sintesis regionales'.

e [nformacion generada como preparaciéon para la Reunién Técnica Mundial de 2020. Esto incluye un
llamamiento para establecer buenas practicas, reunir experiencias e innovaciones como apoyo o movilizacion
de los voluntarios?®, andlisis derivados de las investigaciones sobre las tipologias del voluntariado®! y datos
procedentes de una encuesta mundial de percepciones publicas sobre el voluntariado?®?.
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Figura 3. El proceso del plan de accion

Informes de
sintesis regionales

Con base en los
analisis de la situacion
nacional, se elaboraron
cinco informes de
sintesis regionales
sobre el papel y las
contribuciones del
voluntariado a la
Agenda 2030.

Consultas
en linea

La Secretaria llevé a cabo
consultas en linea durante los
anos 2019 y 2020 en relacion
con el futuro del voluntariado,

los voluntarios como
impulsores de los ODS, cémo
reimaginar el voluntariado

de los jovenes vy el papel que
desempena el sector privado.

Reunion Técnica

Mundial (GTM2020)

La Reunién Técnica Mundial (GTM2020,
por sus siglas en inglés) sobre “Reimaginar
el voluntariado para la Agenda 2030” de
julio de 2020 proporciona una plataforma
donde compartir conocimientos y suscitar
debates sobre el voluntariado a favor de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y donde conformar conjuntamente

el futuro del voluntariado mediante

Analisis de la situacion
nacional

Entre 2016 y 2018, 43
Estados Miembros de las
Naciones Unidas presentaron
analisis de la situacion
nacional sobre el estado del
voluntariado, generando datos
sobre la escala, el alcance y el
impacto del voluntariado.

Consultas
regionales

Se llevaron a cabo cinco
consultas regionales con
multiples partes interesadas
conjuntamente con
comisiones economicas y
sociales regionales de las
Naciones Unidas de Africa,
Asia y el Pacifico, Europa,
América Latina y el Caribe,

v Asia Occidental de manera
paralela a los foros regionales
sobre el desarrollo sostenible
celebrados entre marzo

y abril de 2019.

un llamamiento a la accion.

o

Consultas
adicionales

Se celebraron siete consultas adicionales con grupos objetivo
especificos: una mesa redonda de expertos en cooperacion
con la Comision de la Union Africana y la Agencia Alemana
de Cooperacién Internacional (GIZ); un seminario de
expertos en torno al voluntariado vy la desigualdad con la
Oficina del Informe sobre Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); una

mesa redonda con académicos y profesionales de Rusia y la
Comunidad de Estados Independientes; una mesa redonda
para el debate con la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en los Estados
Arabes (FICR); un taller técnico sobre la aceleracion de la
implementacion de los ODS en Asia; un evento sobre cémo
reimaginar el voluntariado humanitario con el Gobierno

de Kenya y la FICR; y una sesién sobre como reimaginar

el voluntariado en la reunion regional de la Asociacion
Internacional de Esfuerzos Voluntarios en el Pert.
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3.1. Fortalecimiento de la implicacion de
las personas en la agenda de desarrollo

La elaboracién de la agenda para después de 2015 es uno de los procesos de politicas consultivos de
mavyor envergadura que ha habido. Casi 10 millones de personas pudieron opinar gracias a la campana Ml
Mundo, y los voluntarios desempenaron un papel importante a la hora de facilitar la participacion de personas
procedentes de las comunidades de mas dificil acceso?®. Tal y como reconoce la Declaracion 2030, la clave
del éxito de la agenda es que es “de las personas, por las personas vy para las personas”?.

El voluntariado es uno de los principales medios que tienen las personas de participar en los procesos del
desarrollo. Transcurridos cinco anos de la implementacion de los ODS, los gobiernos, la sociedad civil y otros
asociados empiezan a reconocer el potencial del voluntariado como vehiculo para la participacion, la consulta y
la inclusion de los grupos mas rezagados, tal y como evidencian los andlisis de la situacion nacional presentados
como parte del proceso del plan de accién y el 37% de los exdmenes nacionales voluntarios (figura 4).

Figura 4. Pruebas del voluntariado como medio para fortalecer la implicacion en los procesos de desarrollo en
examenes nacionales voluntarios de 2016 a 2019
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Tal'y como se muestra a continuacion, la principal implicacion de los voluntarios hasta la fecha se ha centrado
en fomentar una mayor conciencia sobre los ODS, realizar consultas respecto a problemas de desarrollo vy
crear estructuras y plataformas para movilizar a las personas (especialmente los jévenes) en pos de los ODS.
Si bien estos canales de la participacion y la consulta son requisitos previos para que el desarrollo funcione,
por lo general no consiguen garantizar la plena implicacién. Hay muchos ejemplos en los cuales se reflejan las
oportunidades ofrecidas a las personas a fin de establecer las condiciones favorables para la implicacion en
el futuro. No obstante, se encontraron menos pruebas de la implicaciéon directa o la repercusion en la toma
de decisiones.

Al mismo tiempo, los esfuerzos mas eficaces para lograr la inclusién se registraron en relacién con la
participacién de los jovenes, que aprovechan las nuevas tecnologias para generar interés y atraer la atencion
en contextos muy diversos. Los canales y los mecanismos para asociarse con otros grupos no fueron tan
evidentes vy existe cierto riesgo de que nuevas estructuras refuercen sesgos contra las personas mas rezagadas,
especialmente aquellas que viven en contextos muy fragiles y de conflicto.

En Ultima instancia, todavia no es posible establecer si estos esfuerzos permiten a las personas influir en
las politicas vy la planificacion de las cuestiones que les afectan. La Década de Accidn debe partir de las bases
conseguidas a fin de integrar urgentemente el espiritu de la implicacion de las personas que consta en la
Agenda 2030 como un factor determinante para su éxito.

Incidencia

Se ha demostrado sobradamente que el voluntariado sirve para que las personas participen en los procesos
de los ODS. Entre 2016 y 2019, el 32% de los exdmenes nacionales voluntarios informé sobre cémo el
voluntariado creaba oportunidades para la participacion (figura 4). Gran parte del esfuerzo se ha centrado
en los jovenes, lo que incluye el apoyo a programas de voluntariado para este colectivo y la concienciacion
entre los jovenes respecto a los ODS vy las cuestiones de desarrollo locales?. A escala local en concreto,
también se observa que los voluntarios funcionan como agentes clave para promover la participacion de la
comunidad en el desarrollo local y la creacion de resiliencia, tal y como describe la Media Luna Roja Turca en
la consulta regional de la Comision Econdmica para Europa (estudio de caso, recuadro 1)%. Cada vez més,
los gobiernos apoyan la participacion de los ciudadanos en la Agenda 2030 mediante el voluntariado?”. De
forma similar, a menudo se hizo referencia a las innovaciones —en especial las aplicaciones, las plataformas vy
las redes sociales— como oportunidades para ampliar la participacion?.

Las consultas del plan de accién indicaron la existencia de una amplia coalicion de partes interesadas que
colaboran a fin de aumentar la participacion y vincular los esfuerzos locales con las prioridades nacionales.
Muchas redes y federaciones respaldan a los voluntarios al compartir conocimientos, fomentar la capacidad
y colaborar con los gobiernos?”. Cada vez es mas habitual que las empresas presten apoyo a los voluntarios
junto con el gobierno vy la sociedad civil*°. Se adoptan cada vez mas medidas para alentar a multiples partes
interesadas a que apoyen el voluntariado, como, por ejemplo, la certificacion de la experiencia personal como

Estudio de caso, recuadro 1. Refugiados sirios que ayudan voluntariamente
a otros refugiados

Turquia alberga a cerca de 4 millones de refugiados, de los cuales mds de 3 millones han llegado desde
Siria desde el inicio del conflicto en 2011. Mediante una alianza conjunta entre la Federacién Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y 14 Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja nacionales, miles de sirios se han ofrecido como voluntarios para ayudar a otros compatriotas
refugiados. Imparten formacién profesional y clases de idiomas para promover la integracién y el empleo.
Con el voluntariado se ha aumentado la resiliencia y la autonomia de los refugiados, ademads de ofrecer

oportunidades para crear nuevas redes de asistencia social.

Fuente: Consulta regional del plan de accién 2019 en la regién de la CEPE
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voluntario, como se hace en Camboya®!. Si bien a menudo se sefald la disponibilidad de fondos como uno
de los principales problemas, también se constato la existencia de mecanismos de financiacién nuevos para
ampliar la participacion como, por ejemplo, un programa de microsubvenciones en Eslovaquia para proyectos
de voluntariado en la comunidad o planes para ampliar la financiacién a favor de diversas iniciativas de
voluntariado en Kazajstan®?.

Sin embargo, en términos de participacion, la variedad de voluntarios que reciben apoyo es relativamente
limitada. El voluntariado de base y comunitario —especialmente los voluntarios informales, que suponen el 70%
del total de los esfuerzos de voluntariado a escala mundial— en gran medida fueron excluidos de la informacion
recabada, si bien con ciertas excepciones, como es el caso del Togo, donde existen comités para el desarrollo en
las aldeas que respaldan a los voluntarios comunitarios®®. También se detectaron ciertas limitaciones respecto
a las personas que recibieron apoyo en términos demograficos. De hecho, la participacién de los jovenes fue
mucho mas predominante que la de otros grupos demogréaficos, como el de las personas de edad®*.

Consulta

Un hilo conductor en toda la informacién transmitida fue la creacion de canales para que los voluntarios
compartan informacién a fin de conectar el plano local con el plano nacional y mundial. Para ello fue necesario,
por ejemplo, llevar a cabo procesos nacionales de presentacion de informes sobre los ODS®, ofrecer opiniones
sobre las prioridades locales en materia de ODS®¢ y hacer aportaciones creativas a la formulacion de politicas®.
A menudo se citaron las redes y coaliciones de organizaciones de voluntarios como entes que trabajan para
amplificar las voces de los voluntarios y de las propias organizaciones a escala nacional®®. En varios paises, los
voluntarios también estaban opinando en tiempo real sobre el progreso v las dificultades para cumplimentar los
marcos de supervision de los ODS®, por ejemplo, mediante la recopilacion de datos liderada por voluntarios*©
y la creacion de plataformas para lograr una mayor rendicién de cuentas*. También se observaron ejemplos
de campanas que se servian del trabajo de los voluntarios para fomentar una mayor conciencia, a menudo
respaldadas por diferentes redes y con ayuda de la promocion en linea vy la tecnologia®.

Se observod que los voluntarios participan cada vez mas en consultas sobre politicas que afectan
directamente su trabajo. Se presentaron ejemplos de Irlanda, donde una consulta publica contribuyo al
diseno de una nueva estrategia de voluntariado nacional, y del Paraguay, donde las consultas se utilizaron
para la redaccion de nueva legislacion sobre el voluntariado®®. También hubo pruebas de instituciones y redes
creadas para alentar la implicacion local de apoyo a los voluntarios, como, por ejemplo, en los Emiratos Arabes
Unidos, donde consejos de jovenes voluntarios locales trabajan a fin de garantizar que las politicas para los
jovenes les empoderen®4.

No obstante, aunque se alento la presentacion de informacién desde la base y la aportacién de comentarios,
actualmente resulta dificil demostrar la influencia subsiguiente en las politicas y la practica. Se ofrecieron
ejemplos sobre como los voluntarios generan datos locales y comparten preocupaciones locales para exigir
responsabilidades a los gobiernos, pero existe poca documentacion sobre cémo estas acciones influyen en las
decisiones. Los gobiernos vy las organizaciones deben compartir ejemplos de la participacién comunitaria por
parte de voluntarios en los que se desarrollen nuevas instrucciones normativas y se cuestionen las prioridades
existentes; asimismo, deben facilitar los espacios vy los procesos necesarios para permitir que esto ocurra.

Inclusién

El'voluntariado incluye a todo tipo de personas, es decir, tiene el potencial de permitir que grupos a menudo
excluidos de los procesos de desarrollo se conviertan en agentes del cambio. Muchas intervenciones —
especialmente por parte de voluntarios de la sociedad civil— se centraron en crear procesos de desarrollo
mas inclusivos. Estos procesos abarcaron desde actividades especificas para promover una mayor conciencia®
hasta oportunidades transformadoras de participacién, que incluian a los refugiados vy las personas con
discapacidad*®. Quizas sorprenda que en las consultas del plan de accion se observaran relativamente pocos
ejemplos de iniciativas de apoyo a la participacion de las mujeres®” o de promocién de normas de igualdad de
género para lograr las condiciones que favoreciesen una mayor implicacion®.
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Por otro lado, también aumentd el reconocimiento del hecho de que el voluntariado no se lleva a cabo
siempre en las mismas condiciones. Todas las consultas regionales apuntaron que muchas organizaciones de
voluntarios compartieron esfuerzos para reducir los obstaculos de acceso a fin de permitir que més personas
se impliquen en el voluntariado formal u organizacional®. Un creciente corpus de leyes vy politicas centradas en
los voluntarios tiene como proposito fomentar la participacion inclusiva (tabla 1)°°. Los planes nacionales que
se pueden clasificar como politicas de voluntariado también estan cambiando a fin de ampliar la incidencia,
como lo demuestra el caso de Cote d'lvoire>™.

No obstante, los datos pasan por alto en gran medida el potencial del voluntariado para desempoderar
y crear nuevas desigualdades que reducen la implicacion. Este factor estaba ausente en muchos ejemplos,
como en los que el voluntariado se utilizaba para implicar a grandes poblaciones de jovenes que sufrian la
escasez de empleo y unas redes de proteccién social débiles. No se ofrecieron pruebas de la creacion de
nuevos espacios para grupos marginados a fin de cuestionar los papeles que se ven forzados a desempenar
mediante el voluntariado debido a la falta de una prestacion de servicios formal. También se detectaron
deficiencias en la compresiéon de todas las repercusiones de la tecnologia, en particular su potencial para
reducir la implicacion al crear o reforzar obstaculos y patrones de desigualdad.

Tabla 1. El voluntariado inclusivo en la legislacion, las estrategias y las politicas

19

En el Ecuador, la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana incluye el voluntariado y promueve la igualdad
de oportunidades, para lo cual reconoce la necesidad de una accion afirmativa a fin de promover la
participacion de las mujeres, los pueblos indigenas y otros grupos marginados.

En Serbia, se ha disenado una iniciativa para el periodo 2016-2025 en el contexto de la Estrategia para

la inclusién social de los romanies a fin de mejorar las competencias vy las posibilidades de empleo de los
jovenes de esta comunidad mediante oportunidades de voluntariado que brindan los gobiernos locales

y provinciales, asi como el gobierno nacional.

La igualdad de género es uno de los principales valores de la Ley del Voluntariado de Espafia, la cual
promueve el voluntariado basado en la igualdad de oportunidades vy la no discriminacion.

Fuente: Gobierno del Ecuador, 2008; Gobierno de Serbia, 2016; Gobierno de Espana, 2015.

3.2. Integracion del voluntariado en
las estrategias de aplicacion nacionales
y mundiales

Elinforme de sintesis del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la agenda de desarrollo sostenible
después de 2015 reconoce que las actividades voluntarias son “otro poderoso medio para la aplicacion de
la agenda en distintos sectores” que puede “lograr la participacion de las personas en la planificacion vy la
aplicacion de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional”?. En las consultas y las pruebas del plan
de accion, hubo consenso respecto a que cada pais debe tener en cuenta sus circunstancias nacionales y los
enfoques mas relevantes. Asimismo, se coincidié ampliamente en que para aprovechar plenamente el potencial
del voluntariado se necesita integracion en todos los niveles y todos los sectores.
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No hay duda de que la sensibilizacién sobre las contribuciones de los voluntarios a los ODS va en aumento.
A pesar de que es solamente una medida de reconocimiento, entre 2016 y 2019 el 46% de los exdmenes
nacionales voluntarios (73 de los 158 presentados) reconocieron las contribuciones realizadas por los
voluntarios a los ODS. Este reconocimiento ha aumentado de un modesto 18% en 2016 a la significativa
cifra del 63% de 2018 (figura 5a). De forma similar, en los exdmenes nacionales voluntarios hubo un mayor
reconocimiento de las contribuciones del voluntariado en todo el espectro de los ODS (figura 5b).

Figura 5a. Porcentaje de exdmenes nacionales voluntarios que reconoce las contribuciones positivas de
los voluntarios (véase el anexo B)
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Figura 5b. Pruebas de las contribuciones de los voluntarios a ODS especificos en exdmenes nacionales voluntarios
de 2016 a 2019
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No obstante, este reconocimiento general no demostrd niveles comparables de integracién de politicas.
Si bien practicamente la mitad de los exdmenes nacionales voluntarios reconocia el papel que desempenan
los voluntarios, en contraste menos de una quinta parte (18%) demostraba la integracién del voluntariado en
planes y politicas nacionales para cumplir los ODS desde 2016 hasta 2019 (figura 6). Esto se identificd como un
punto débil en las consultas del plan de accion, por ejemplo en la consulta regional de la Comisién Econdmica
y Social para Asia Occidental (CESPAQ), los participantes sefalaron la tendencia a limitar la atencién del apoyo
al voluntariado centrado en las necesidades de los jovenes®s. A pesar de que muchos paises destacaron
las contribuciones de los voluntarios en los &mbitos de la reduccién de la pobreza, la salud y la educacién,
fueron pocos quienes sefalaron su integracion en marcos normativos intersectoriales. Esto significa que las
contribuciones de los voluntarios a estos ODS no se combinaron con otros esfuerzos.
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Figura 6. Prueba de la integracion del voluntariado en planes y politicas nacionales en favor de los ODS en examenes
nacionales voluntarios de 2016 a 2019
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Implementacion sin integracion

Las leyes y politicas que se centran especificamente en la promocion del voluntariado son cada vez mas
frecuentes. Pese a que existen ejemplos de enfoques méas descentralizados para respaldar el voluntariado®,
como minimo 82 paises cuentan ahora con leyes nacionales especificas sobre el voluntariado y 58 tienen
politicas, programas, estrategias y planes nacionales concretos al respecto®. Muchos se han creado en los
ultimos veinte anos y ofrecen apoyo independiente, definiendo el alcance del voluntariado y estableciendo
parametros para forjar alianzas y obtener financiacion®®. Con contadas excepciones —como la nueva legislacion
sobre el voluntariado de Burundi (Ley n.° 1/014, del 5 de julio de 2018, sobre la creacion de un cuerpo de
voluntarios de Burundi), que forma parte del plan de desarrollo sostenible nacional del pais para 2025—, la falta
de integracion y armonizacion con prioridades de politicas mas amplias parece ser un hecho generalizado®”.

Hay pocas pruebas de que los Estados Miembros estén integrando el voluntariado en politicas sectoriales
y estrategias de desarrollo nacional. La integracion méas habitual se da, con diferencia, en las politicas y los
marcos relacionados con los jovenes, cada vez mas en paises del Sur Global donde hay grandes poblaciones
de jovenes vy altos indices de desempleo?®. Asimismo, la integracién del voluntariado suele ser mas frecuente
en la implementacion —aunque no siempre en el diseho— de planes y politicas para la reduccion del riesgo
de desastres. En el conjunto de pruebas se observa que los voluntarios se incluyen en la planificacion de
contingencia como respaldo de las autoridades publicas vy las estrategias coordinadas; asimismo, de manera
ocasional participan en didlogos periédicos con actores del gobierno (estudio de caso, recuadro 2)>”.

Estudio de caso, recuadro 2. Inclusion de la discapacidad en la gestion de los desastres

En Indonesia, el principio de que ningin voluntario se quede atras se ha integrado en las practicas de gestién de
los desastres. Debido a la creacién de unidades de servicios para la inclusién de la discapacidad, las personas con
discapacidad ahora se ofrecen voluntarias como parte de un cuerpo para la gestién de los desastres que cuenta
con 5.000 efectivos. Gracias en parte a este enfoque inclusivo y participativo, el impacto de los desastres en la
poblacién de Indonesia se ha reducido considerablemente entre 2015 y 2018, segtin indica el indice de riesgo de

desastres de Indonesia (Indeks Risiko Bencana).

Fuente: Gobierno de Indonesia, 2019.
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Aparte de lo mencionado anteriormente, se comunicé un pequeno nimero de ejemplos de una integracion
mas generalizada mediante el proceso del plan de accién en ambitos prioritarios nacionales como el desarrollo,
el bienestar y la cohesién sociales, algunos de los cuales se resumen en la tabla 2. La mayoria de estos casos
son nuevos, y han ido apareciendo desde 2018. Serd importante que las partes interesadas compartan
conocimientos y pruebas conforme progresan a fin de comprender mas a fondo las oportunidades vy los retos
que se derivan de un enfoque integrado en el contexto de los ODS.

Tabla 2. Ejemplos de la integracion del voluntariado en politicas y estrategias

El 13.#" plan de desarrollo nacional quinquenal de China menciona a los voluntarios en relacion con la salud,
la cultura vy la prestacién de servicios comunitarios y de bienestar social. Establece una meta del 13% de
residentes de la comunidad registrados como voluntarios.

En Chipre vy la Arabia Saudita, el voluntariado se ha integrado en el plan de estudios escolar para promover
la responsabilidad social, la inclusién y las competencias necesarias para el mundo laboral.

Egipto incluye el voluntariado en su estrategia de desarrollo sostenible nacional con miras a promover
la agricultura sostenible, e incluye mecanismos para fomentar actividades voluntarias y la participacion
de organizaciones de voluntarios en la proteccion del medio ambiente.

El Libano ha integrado el voluntariado en su estrategia nacional de desarrollo social para fortalecer
las comunidades.

En Malta, la estrategia nacional sobre el envejecimiento para el periodo 2014-2020 se propone promover
el voluntariado entre las personas de edad mediante programas nacionales y una plataforma en linea.

El Plan prioritario para la consolidaciéon de la paz en Sri Lanka incluye a los voluntarios, al tiempo que respalda
la participacion y colaboracion de las mujeres en la gobernanza vy los procesos de toma de decisiones.

Fuentes: Gobierno de China, 2015; Gobierno de Chipre, 2018; Gobierno de Egipto, 2015; Gobierno del Libano, 2011;
Gobierno de Malta, 2018a; Gobierno de la Arabia Saudita, 2018; Gobierno de Sri Lanka, 2018.

Coordinacion y facilitacion

En todos los contextos, independientemente de la integracion mas o menos amplia, las plataformas
nacionales, los organismos de coordinacién y las redes se identificaron como entes importantes para
la coordinacion, el apoyo y la creacién de canales de comunicacién en todo el espectro de actores del
voluntariado®. Més del 40% de los paises que presentan andlisis de la situacion nacional comunicaron que
contaban con un organismo nacional para la coordinacion de las actividades voluntarias®®. También se reconocio
de manera destacada la importancia de contar con lineas de comunicacion sistematica entre instituciones y
partes interesadas, por ejemplo, en Madagascar, donde el organismo de coordinacidon nacional cuenta con
19 centros de coordinacion del voluntariado distribuidos en ministerios e instituciones publicas®?.
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Muchos paises han creado programas de voluntariado para canalizar los esfuerzos de los ciudadanos
hacia los ODS. Entre los andlisis de la situacion nacional presentados, més del 40% notificd contar como
minimo con un plan nacional®®, y cerca del 30% notificd contar con programas de voluntariado internacionales.
Muchos paises hicieron referencia al voluntariado internacional en sus examenes nacionales voluntarios®*. Se
menciond frecuentemente el hecho de que los programas de voluntarios jovenes —como la Red de Servicio
y Asesoramiento de Azerbaiyan (servicio ASAN)— estaban integrados en politicas y estrategias nacionales
para jovenes®, y algunos gobiernos informaron de que la integracion del voluntariado internacional cada vez
era mayoree.

A escala mundial, los voluntarios han hecho oir su voz en las Naciones Unidas desde 2015¢’. Sin embargo,
en gran medida los esfuerzos voluntarios tienen poco reconocimiento en las estrategias y los planes de
implementacién a escala mundial y regional. El voluntariado no recibe suficiente atencion ni apoyo en marcos
o documentos normativos clave sobre cuestiones que suelen atraer la participacion real de los voluntarios,
como la migracion, el riesgo de desastres, la urbanizacion y, mas recientemente, la COVID-19.

A escala regional, las estrategias para promover el voluntariado a menudo lo hacen como medio para
desarrollar la capacidad entre los jovenes vy fortalecer la solidaridad vy la identidad regional®”. Muchos paises
del Sur Global conciben el voluntariado como parte de la cooperacién Sur-Sur, y destacan que su papel esta
cambiando: han pasado de recibir voluntarios internacionales a destinarlos’®.

Deficiencias en las pruebas

En conjunto, se observé una falta de pruebas de la integraciéon de los programas de voluntariado
en esfuerzos mas amplios en favor de los ODS, a pesar del reconocimiento del papel fundamental que
desempenan los voluntarios en su implementacion’t. Hubo algunas excepciones, como la de Burkina Faso, que
integrd el programa nacional de voluntariado en la programacion mas amplia de reduccién de la pobreza’. Sin
embargo, la mayoria de programas se definieron como independientes, y la informacion sobre ellos a menudo
se centraba en el valor que recibia el voluntario (como la adquisicién de competencias) o que se aportaba al
progreso del pais (como la ciudadania), mas que en el valor del programa por estar integrado en esfuerzos
mas amplios a favor de los ODS.

La mayoria de medidas especificas que respaldan a los voluntarios o la integracién del voluntariado en
estrategias y politicas no mostraron claramente que los enfoques se realizaban en base a pruebas. Se
comunicaron con mucha frecuencia nuevas medidas para promover el voluntariado, pero menos pruebas
sobre su impacto en la integracién de las contribuciones voluntarias en la implementacion de los ODS. Dichas
medidas se deben incorporar en el diseno de proyectos desde el principio a fin de comprender si el voluntariado
estd incidiendo de manera decisiva vy, si es asi, cémo.

Por otro lado, se comunicé una variedad relativamente reducida de practicas de voluntariado que
recibian apoyo y se integraban. En gran medida, el voluntariado local y comunitario y los voluntarios
informales se excluyeron de todos los tipos de apoyo. A su vez, en las estrategias de reduccién del riesgo de
desastres, el voluntariado espontdneo —que a menudo constituye la primera respuesta ante un desastre— fue
mayoritariamente omitido en los esfuerzos de integracion’.

Finalmente, en general, los programas y las iniciativas involucraron a los voluntarios como trabajadores
de campo para ofrecer mecanismos descendentes a escala, en especial relacionados con servicios basicos.
Aunque este es un punto fuerte del voluntariado que reviste gran importancia, otros aspectos en los que
pueden contribuir los voluntarios —como potenciar la innovacién, la colaboracion y la autoorganizacion—
estuvieron mayoritariamente ausentes de las estrategias y los planes.
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3.3. Medicion e investigacion en torno
al voluntariado

A fin de que el voluntariado se integre de manera eficaz en la Agenda 2030, se necesitan pruebas relevantes
y conocimientos mejorados para respaldar las politicas y la planificaciéon. Es mas, tal y como reconoce el propio
plan de accion, existe potencial para que sus partes interesadas utilicen la medicion del voluntariado con miras
a mejorar el conocimiento respecto al papel que desempena en cuanto a influencia, dignidad y bienestar en
favor de los ODS.

Hasta hace poco, los esfuerzos de los voluntarios a menudo se han reconocido mediante el intercambio
de experiencias y la investigacion a nivel de proyectos y especifica del contexto, méas que a través de analisis
sisteméticos orientados hacia politicas y estrategias a escala. Actualmente, existe una desconexion entre la
investigacion llevada a cabo por partes interesadas del voluntariado y aquellos que trabajan para analizar,
predecir y medir el progreso de prioridades nacionales y mundiales. Asi lo confirman los examenes nacionales
voluntarios, los cuales reflejan que la informacion sobre la medicion del voluntariado es la mas baja de los tres
objetivos del plan de accion, fijada a tan solo un 4% en todos los exdmenes de 2016 a 2019.

Figura 7. Pruebas que respaldan cada uno de los tres objetivos del plan de accién en los examenes nacionales
voluntarios de 2016 a 2019
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Porcentaje de exdmenes nacionales voluntarios que incluyeron pruebas sobre un objetivo del plan de accién

A pesar de los pequenos avances alcanzados en los Ultimos cinco anos, existe una urgente necesidad de
acelerar todo el trabajo sobre la medicién, la investigacion y las pruebas a fin de proporcionar un enfoque
empirico que sirva para integrar el voluntariado en la Década de Accién. Es necesario establecer nuevas
asociaciones entre el gobierno, el sector privado, el mundo académico vy la sociedad civil a fin de garantizar
la relevancia y la calidad de este trabajo.

Entre las prioridades se incluyen una investigacién cualitativa y medidas para contribuir a obtener una
comprension especifica del contexto en lo tocante a un entorno propicio para el voluntariado vy el valor del
voluntariado para los grupos més rezagados en comparacion con otros enfoques de desarrollo. En el Sur Global
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sigue faltando la medicién estadistica, un factor todavia importante para definir bases comunes y comparables
entre paises. Los datos dirigidos por los voluntarios tienen un enorme potencial pero deben contar con medios
y mecanismos a fin de integrarse adecuadamente en los sistemas nacionales. La innovacion es necesaria para
comprender mejor y materializar los modelos que pueden salvar distancias entre las acciones voluntarias vy
los objetivos de politicas estratégicos.

La medicion estadistica sigue siendo desigual

Existe un desequilibrio regional en los esfuerzos de medicion oficiales’. Diversos datos de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) sefalan grandes desequilibrios geograficos en cuanto a la medicion, que se lleva
a cabo de manera méas uniforme en el Norte Global (figura 8)’°. Seglin estimaciones de la OIT, tnicamente 10
paises del Africa Subsahariana y cinco paises de la regién de los Estados Arabes midieron el voluntariado en
estadisticas oficiales entre 2007 y 20197,
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Figura 8. Esfuerzos de medicién oficiales mundiales entre 2007 y 2019

@ Estados Miembros que realizaron como minimo una medicion del voluntariado entre 2007 y 2019

No hay datos disponibles

La ausencia de datos es algo més que un mero problema académico; las consultas regionales lo han
definido como un impedimento para los esfuerzos de integracion’’. Muchas partes interesadas informaron
de dificultades relacionadas con la disponibilidad de datos, los cuales sirven para registrar las contribuciones
Unicas hechas por el voluntariado. Una falta de datos sobre el impacto y la escala dificultan todavia més a niveles
nacionales la defensa de la integracion del voluntariado en estrategias mas amplias’®. Los datos desagregados
se percibieron como una aportacién fundamental —si bien a menudo ausente— para supervisar la implicacion
y garantizar que nadie quede atras”’.

Las herramientas de medicion estadistica también deben mejorarse a fin de demostrar mejor los
esfuerzos de los voluntarios en distintos contextos. Este es un &mbito que ha experimentado un progreso
considerable desde 2018; el programa VNU y la OIT han probado y elaborado al respecto nuevas herramientas
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de encuesta vy directrices en el Sur Global. Estas herramientas permiten una mejor aplicacion de la definicion
estadistica internacional de 2013 sobre el trabajo voluntario, un requisito importante para contar con datos
comparables sobre la accién ciudadana en los informes sobre los ODSE°,

Muchos paises expresaron un gran interés respecto a la medicién, asi como en ir mas alld de la escala
y el alcance, al tiempo que reconocen las limitaciones a las que se enfrentan®!. Hubo varios ejemplos de la
medicion del valor econémico del voluntariado para resaltar su contribucion en especie®. Asimismo, los paises
expresaron interés en cuantificar el valor no monetario del voluntariado mas all4 del PIB, siguiendo los pasos
de ejemplos establecidos por paises como Bhutan, que elaboré un indice de felicidad nacional del que forma
parte el voluntariado®:.

Ampliar la perspectiva

El avance en los enfoques de investigacion y datos ofrece oportunidades para subsanar deficiencias
y ampliar la perspectiva de la consulta. La investigacion cualitativa sobre el voluntariado cada vez presta
maés atencién a las experiencias del voluntariado local e informal, asi como a los efectos en el ciclo de vida®.
Las partes interesadas intentan mostrar el valor social y econémico del voluntariado por medio de nuevos
enfoques y herramientas®®. Los estudios transfronterizos y el intercambio de conocimientos son cada vez
mas habituales, en particular dentro y en todo el Sur Global®¢. También se han compartido nuevos modelos y
enfoques que contribuyen a registrar el valor y las contribuciones de los voluntarios desde todos los puntos de
vista®”. Volver a analizar conjuntos de datos existentes también ofrece perspectivas importantes que pueden
ser utilizadas por los encargados de formular politicas. El reto de la innovacién del plan de accién de 2020
alento a seguir investigando en estos dmbitos. Asi, se cred una comunidad de practica para la innovacién
en la medicion que dio como resultado siete documentos analiticos para su publicacion previa a la Reunién
Técnica Mundial (figura 9)88.

Se han registrado numerosos ejemplos de produccién colectiva y plataformas en linea para recopilar datos
en materia de voluntariado®’. La rapida aparicion de estos métodos apunta a la necesidad de replantear los
procesos tradicionales de medicion y seguimiento de los voluntarios a través de una éptica de “macrodatos’,
de manera que se apliqgue un mecanismo de recopilacion de datos impulsado por los ciudadanos mediante
la tecnologia para obtener una imagen completa de la accién del voluntariado desde el ambito local hasta el
mundial, en todos los sectores y funciones.

A pesar de su potencial y de la demanda de datos més sofisticados obtenidos por medio de estos nuevos
instrumentos, su aceptacién y uso siguen siendo escasos. Hay pocas pruebas de que las personas que
recopilan los datos vy las encargadas de formular las politicas se comuniquen entre si. De hecho, parece existir
un circulo vicioso en el que la falta de integracion de las politicas obstaculiza el desarrollo de estructuras e
iniciativas para medir mejor los efectos del voluntariado en tiempo real, algo que podria facilitar la integracién
del voluntariado en el conjunto de las iniciativas de la Agenda 2030.

Si bien el alcance de las investigaciones se estd ampliando y diversificando, sigue siendo limitado.
Cada vez mas investigadores del Sur Global estudian el voluntariado del propio Sur Global, aunque muchas
veces partiendo de perspectivas tedricas influidas por el Norte. También urge un estudio mas profundo de
las esferas relacionadas con la implicacion vy la integracion. Por ejemplo, siguen sin estudiarse lo suficiente la
eficacia del voluntariado para hacer frente a las formas de desigualdad y los riesgos de que el voluntariado
pueda crear nuevos patrones de desigualdad.
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Figura 9. El reto de la innovacion del plan de accion

El Centro de estudio y
prondstico de la opinién
publica EI-Pikir

explora los vinculos existentes
entre el voluntariado y las formas
locales habituales de ayuda
mutua a través de la investigacion
primaria en Kirguistan.

La Agencia Nacional
de Voluntariado
del Togo

mide la contribucion del
programa nacional de
voluntariado a los sistemas
educativo y sanitario del
Togo, con el apoyo del
Instituto Nacional de
Estadisticas Econdmicas

vy Demogréficas.

Afrobarometer

utiliza datos sobre el
compromiso civico de toda
Africa para examinar los
patrones vy los indicadores
de participacion de las
asociaciones de voluntarios.

Global Change

se sirve de las pruebas para
construir un marco que permita
comprender y reconocer la
contribucion de los voluntarios a
unas sociedades mas democréticas,
pacificas y que rindan cuentas.

EL RETO DE LA INNOVACION
Medicion de
las contribuciones
econdémicas y sociales
del voluntariado

State of Life

utiliza datos abiertos del Reino
Unido para demostrar todo el
valor econdmico del voluntariado
y explora como se pueden utilizar
las mediciones del bienestar

para proporcionar una vision
completa de los avances hacia

la consecucion de los ODS.

Tesfaye Yimer

explora la forma en
que puede utilizarse el
estudio nacional sobre
el empleo del tiempo
en Etiopia, una fuente
de datos existente,
para determinar la
contribucién del trabajo
voluntario al PIB
nacional y las metas
de los ODS.

Usitawi

estd elaborando un modelo
de metodologias creibles,
reproducibles y ampliables
para medir los efectos de

la labor de los voluntarios
sanitarios comunitarios en la
mejora de los resultados en
materia de salud de Kenya.



4. Reimaginar las
vias de integracion

{

El futuro del voluntariado consiste en invertir

en el largo camino hacia el desarrollo sostenible,
en el objetivo comun de un futuro en el que todas
las personas se sientan comodas.

Marie Mpacko Ngosso, encuestada, Shape the
Future of Volunteering: Online Conversations?°
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Las acciones de mil millones de personas a través del voluntariado constituyen un recurso fundamental
para los métodos de trabajo del siglo XXI, ya que ofrecen una magnifica oportunidad para conseguir una
transformacién econdmica vy social. No obstante, persiste el interrogante de si nuestras estrategias, politicas y
métodos de trabajo mundiales y nacionales seran capaces de ir al compés de esta fuerza de cambio. Tomando
como base los procesos del plan de accion de 2015-2020, en esta Ultima seccién se senalan algunos posibles
caminos para conseguir maximizar los efectos del trabajo voluntario en el marco de la Agenda 2030.

Este informe muestra que, si bien se han registrado avances graduales hacia la consecucion de los tres
objetivos del plan de accion, el potencial del voluntariado continla sin explotarse. Las actividades de fomento
de la implicacion han seguido centrandose en la sensibilizacion, la consulta y la participacion. Del mismo modo,
en lo que respecta a la participaciéon de los grupos més rezagados, los esfuerzos se han enfocado principalmente
hacia los jovenes. La Década de Accion debe asistir a una transicion hacia una implicacion mas significativa
por parte de todas las personas para garantizar la consecucion de los ODS.

La mayoria de los paises todavia no han incorporado el voluntariado en sus planes nacionales de desarrollo,
y casi todos los planes, programas y asociaciones de voluntariado siguen constituyendo iniciativas aisladas. Las
inversiones y el apoyo a menudo se centran en los voluntarios formales y a tiempo completo, involucrandolos
para que amplien la prestacion de servicios vy lleguen a las personas mas rezagadas. La préxima generacion
de politicas y planes debe servirse de ello como base a fin de considerar la forma en que todos los tipos de
voluntarios —especialmente en el ambito local— pueden contribuir en calidad de innovadores, emprendedores,
lideres, expertos locales y valiosos asociados que impulsan su propio desarrollo.

La medicion esta aumentando poco a poco, aunque la cobertura sigue siendo desigual, con modelos
limitados y desconectados de la formulacion de politicas. Queda trabajo por delante hasta llegar a aprovechar
de forma plena las importantes contribuciones de mil millones de voluntarios y las organizaciones que los
apovyan en la Década de Accion.

En los procesos del plan de accidon se plantearon muchos problemas importantes vy las partes interesadas
tendrén que trabajar de la mano para solventarlos. Entre estas dificultades cabe citar las relacionadas con
los recursos vy la capacidad, que frenan las iniciativas de integracion, vy las relativas al reconocimiento del
voluntariado por parte del publico vy las administraciones, asi como las tensiones subyacentes entre la
participacion estatal y el espacio vy las libertades civicas. No obstante, la falta de pruebas disponibles que
permitan avanzar continuia siendo un denominador comun a todas ellas. Las consultas del plan de accion apenas
dan una idea superficial del problema. La Reunién Técnica Mundial de julio de 2020 no solo constituye el final
de un proceso, sino que también pretende marcar el comienzo de un mayor intercambio de conocimientos,
experimentacion e investigacion entre las partes interesadas.

Sin embargo, de forma paralela a los desafios, existen muchas oportunidades. Si bien Unicamente se
han logrado avances limitados en la integracion del voluntariado, existe un reconocimiento generalizado
del diverso valor holistico que aportan los voluntarios. Todavia no se ha logrado suficiente impulso, pero se
han generalizado las aspiraciones en favor de su integracién. También se ha observado un reconocimiento
general y un apoyo cada vez mayor a la promocion de la implicacion a través del voluntariado, aunque sus
repercusiones no se han estudiado lo suficiente. Por Ultimo, se ha expresado un considerable interés por la
medicién, asi como un deseo de utilizar nuevos enfoques e innovaciones que brinden nuevas oportunidades
para realizar una recopilacion de datos con una buena relacién costo-eficacia.

El camino a seguir

El voluntariado y su ecosistema estan cambiando de un modo rapido y continuo. Reimaginar el voluntariado
para los ODS requiere tanto reflexionar sobre los progresos realizados hasta la fecha como anticipar la forma
en que debe adaptarse para hacer frente a las nuevas dificultades que probablemente surjan a lo largo del
proximo decenio. A través de los tres objetivos del plan de accion, existen una serie de vias que pueden ayudar
a maximizar la repercusion del voluntariado en la Agenda 2030.
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En primer lugar, la estructura mundial del voluntariado debe evolucionar para dar apoyo a todas sus
formas, especialmente a las locales, las tradicionales y las emergentes en el Sur Global. Esta reestructuracion,
que ya se estd produciendo en las investigaciones académicas y de las organizaciones de voluntarios, todavia
no ha tenido una gran repercusiéon en el discurso normativo mundial sobre el voluntariado, que sigue centrado
en el voluntariado formal, a menudo en la prestacion de servicios. Una comprension mas sofisticada de los
matices que conforman el contexto y los perfiles del voluntariado —como la edad, el género, la diversidad
y las desigualdades socioecondmicas— puede abrir nuevas vias de accién y ayudar a evitar que se generen
de forma involuntaria nuevas desigualdades al tratar de eliminar las existentes. Esto debe reflejarse en la
forma en que los paises conciben los modelos de inclusion e implicacién, la naturaleza de la integracién en las
estrategias y los planes nacionales y las medidas utilizadas para reflejar el verdadero valor del voluntariado,
especialmente en el &mbito local.

A fin de ayudar a comprenderlo y posicionarlo de tal modo que se maximice su repercusion en el espacio
de politicas, el voluntariado debe reconocerse como una estrategia transformativa. Es poco probable que
los mecanismos y programas descendentes fomenten las mayores cualidades del voluntariado y demuestren
su valor en los enfoques que engloban el conjunto de la sociedad. Por ejemplo, en las reflexiones futuras en el
marco del plan de accion se propone invertir en politicas de voluntariado’ como fuerza mundial para compartir
y crear soluciones conjuntas; como fuerza local para contrarrestar la polarizacién social, politica y econdmica
reuniendo a grupos sociales diversos; como palanca en favor de una mayor equidad intersectorial; y como
medio para contrarrestar el “solucionismo digital”, en el que la tecnologia se aplica a la vida de las personas
sin consultarles y sin tener una comprension global de sus consecuencias para nuestras estructuras sociales.

Los esfuerzos de medicidon del voluntariado deben respaldar una integracion eficaz. En el Gltimo decenio,
se ha tratado de cuantificar las contribuciones de los voluntarios de varias maneras, prestando especial
atencion al valor econdmico?. Sin embargo, también es necesario avanzar hacia nuevos modelos holisticos que
proporcionen datos y pruebas de las contribuciones vy los efectos del voluntariado, a fin de ayudar a situarlo
donde mas valor anadido aporte. En el marco del plan de accién, las partes interesadas han elaborado un marco
para registrar las contribuciones econémicas vy sociales del voluntariado en el contexto de la Agenda 20307°.
Con el tiempo, podrian utilizarse indicadores comunes del voluntariado a fin de promover un enfoque integral
de la formulacién de politicas que mejore o complemente las mediciones del PIB, ayudando a incorporar los
indicadores de bienestar en los procesos de politicas™.

Deben elaborarse nuevos enfoques y herramientas de voluntariado. Como se muestra en este informe,
hasta ahora la caja de herramientas normativas sobre voluntariado ha comprendido en gran medida leyes
nacionales, politicas sobre voluntariado y mecanismos de voluntariado en los que participan voluntarios
formales. A medida que las partes interesadas van incorporando el voluntariado para la paz y el desarrollo, se
hace necesario evaluar los enfoques y actualizar y ampliar las herramientas. ; Qué tipos de financiacion pueden
ayudar a los grupos informales a acceder a los recursos? ;Qué tipos de espacios pueden crearse para propiciar
que personas de distinta procedencia social ejerzan de voluntarios en pie de igualdad? ;Qué estructuras de
gobernanza son las que mejor amplifican las voces de los voluntarios locales en la formulacion de politicas?
En el marco del plan de accion se estan elaborando planes en colaboracién con las comunidades que sufren
crisis humanitarias y padecen el cambio climético y desigualdades sociales y econdmicas generalizadas, a fin
de presentar nuevas ideas y seguir ampliando las opciones de apoyo.

Ampliacion de las perspectivas

Mientras que nuestra comprension de la naturaleza actual y del potencial del voluntariado mejora, su
reimaginacion ya se esta produciendo. Las pruebas presentadas por las partes interesadas en el proceso del
plan de accién hacen un balance de la integracién que se ha logrado hasta el momento. Los debates que se
celebren en la Reunién Técnica Mundial permitirédn reunir a agentes muy diversos para reflexionar sobre cual
es el camino que debe seguirse a partir de ahora.
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Para iniciar este didlogo, se ha instado a cada una de las personas que expresan su opinion en la siguiente
seccion del informe a tratar una cuestion que resulte fundamental para poder explotar todo el potencial del
voluntariado de cara a la Década de Accion y en los afos posteriores”. La finalidad de estas intervenciones, méas
que dar respuestas definitivas, es iniciar didlogos entre todas las partes interesadas del plan de accidon con miras
a fortalecer el voluntariado durante la Década de Accién. Sus aportaciones abarcan cuatro esferas principales:

e No dejar a nadie atras: ;Cémo puede el voluntariado contribuir a garantizar que nadie quede excluido de los
procesos de desarrollo? En estas contribuciones se examina la forma en que el voluntariado puede conseguir
que los ODS lleguen hasta “el Ultimo tramo” para, de este modo, beneficiar a los méas vulnerables, empoderar
a los marginados vy lograr que todas las opiniones influyan en la toma de decisiones.

® Del plano local al mundial: ;Cémo consiguen las acciones cotidianas de los voluntarios, en particular de los
que trabajan en sus comunidades, crear los elementos constitutivos en aras del cumplimiento de la Agenda
20307 En estas contribuciones se examina la forma en que una amplia variedad de actividades de voluntariado
puede promover la solidaridad social, fortalecer la rendicién de cuentas acerca de problemas complejos como
el cambio climatico y atender a las necesidades de las personas en situaciones de conflicto.

e Politicas y asociaciones: ;Qué apoyo podemos proporcionar para maximizar el potencial del voluntariado y,
al mismo tiempo, proteger las libertades y evitar la explotacién? Las voces que aqui se expresan examinan las
medidas que pueden adoptar los gobiernos y sus asociados para el desarrollo a fin de reimaginar un entorno
propicio para el voluntariado que vaya mas alla de los enfoques aislados del pasado.

e Perspectivas de los voluntarios: ;Cémo pueden las diversas perspectivas de los propios voluntarios
conformar la reimaginacién del voluntariado en el marco de la Agenda 20307 En esta Ultima recopilacién de
contribuciones se examinan algunas de las cuestiones fundamentales que deben tenerse en cuenta para que
el voluntariado de la Década de Accion se fundamente en las perspectivas de los voluntarios, aun cuando las
formas vy practicas de participacién de las personas estén cambiando constantemente.
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5. 20 preguntas
para el voluntariado
en 2020



No dejar a nadie atras

e ,Es posible valorar e igualar el voluntariado
para todas las personas? Phumzile Mlambo-Ngcuka,
Secretaria General Adjunta de las Naciones Unidas y
Directora Ejecutiva de ONU-Mujeres

e ,Como puede ofrecer la tecnologia acceso al
voluntariado en lugar de crear nuevas barreras?
Gabriela Andrea Perona Zevallos, Directora Ejecutiva
del Proyecto Especial Bicentenario de la Independencia
del Peru

e ,Puede el voluntariado salvar las brechas entre
las comunidades migrantes y de acogida? Serge
Bagamboula, investigador, Collectif Formation Société
ASBL; miembro de la Oficina de Estudios para los
Indocumentados de Bélgica

e ,;Qué pueden aportar las coaliciones de voluntarios
a la lucha por los derechos indigenas? José Francisco
Cali Tzay, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre
los derechos de los pueblos indigenas

e ,;Como distanciarse del voluntariado informal como
red de seguridad para las personas mas rezagadas?
Dra. Lungile Patience Mabundza, Departamento de
Sociologia y Trabajo Social, Universidad de Eswatini

e ,Como puede el voluntariado desarrollado por
personas de edad respaldar las contribuciones de las
personas mayores a los ODS? Asociacion de Centros
de Voluntarios (Federacion de Rusia)

Del plano local al mundial

e ,Como puede el voluntariado en materia de
activismo social unir a las comunidades? Lysa John,
Secretaria General de CIVICUS

e ,;Como pueden los voluntarios ir mas alla de limitarse
a dar la voz de alarma para impulsar la accion climatica?
Aotearoa Climate Emergency (Nueva Zelandia)

e ;Pueden los voluntarios contribuir a localizar los
ODS mediante la recopilacion de datos? Dra. Poornima
Dore, Directora de Gobernanza Basada en Datos en Tata
Trusts (India)
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® ;Esposible mantener el voluntariado local de forma
segura en situaciones de conflicto? Bessy Valle Paz,
Directora de Voluntariado de la Cruz Roja Hondurena y
Stefan Agerhem, Asesor Superior sobre Voluntariado en
Conflictos y Emergencias en la Cruz Roja Sueca

e ,Cudndo lograran la investigacion vy las politicas
reflejar mejor las complejidades del voluntariado
mas alla de la prestaciéon de servicios? Tania Haddad,
Profesora Asistente de Administracion Publica y Gestion
sin Animo de Lucro en la Universidad Americana de
Beirut (Libano)

Politicas y asociaciones

e ,Como podemos velar por que el voluntariado
no sea un mero apéndice de las politicas? S. E. la
Sra. Victoire Tomegah-Dogbé; Ministra de Desarrollo
Comunitario, Artesania, Juventud y Empleo Juvenil (Togo)

e El voluntariado nos puede ayudar a afrontar el
futuro laboral? Cldudia Costin, Directora del Centro de
Excelencia e Innovacién en Politicas Educativas (Brasil)
y miembro de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo
dela OIT

e ;Qué nuevas asociaciones se necesitan para
impulsar el voluntariado en el Sur Global? Litia Mawi,
Embajadora de Fiji (jubilada) en el Pacifico y Enviada
Especial ante el Consejo de Organizaciones Regionales
del Pacifico (Fiji)

e ;Tiene cabida el voluntariado internacional en el
panorama de desarrollo posterior a 20207 Helge Espe,
Asesor Superior de la Agencia Noruega de Cooperacion
para el Intercambio (NOREC)

e ,Como puede reforzar el voluntariado juvenil la
cooperacion mundial en la Década de Accion? Zhang
Zhaohui, Vicepresidente y Secretario General de la
Asociacion China de Jévenes Voluntarios (CYVA)
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Perspectivas de los voluntarios

e ,Como podemos garantizar que nuestros enfoques
de voluntariado se fundamentan en una base empirica
amplia y diversa? Dr. Jacob Mati, Profesor Titular de la
Universidad de Sol Plaatje (Suddfrica) y Helene Perold,
Directora de Helene Perold & Associates (Suddfrica)

e ,Coémo se articula el activismo milenial con otras

e ,;Qué aspecto tendria el “voluntariado reimaginado”
en las Naciones Unidas? Alianza de Grupos de
Voluntarios

e ;Cudles son las bases para conseguir un siglo XXI
de accion voluntaria? Anton Bilokon, Voluntario,
Sociedad de la Cruz Roja de Ucrania y Saja Awad,
Voluntaria Nacional de las Naciones Unidas, Estado de
Palestina

formas de voluntariado? Annisa Hasanah, emprendedora
social y voluntaria milenial (Indonesia)

5.1. No dejar a nadie atras

¢Es posible valorar e igualar el voluntariado para todas las personas?
Phumzile Mlambo-Ngcuka, Secretaria General Adjunta de las Naciones Unidas y Directora
Ejecutiva de ONU-Mujeres

En todo el mundo, los voluntarios son esenciales para la supervivencia y el desarrollo de las comunidades. El
voluntariado permite a todas las personas, incluidas las més marginadas y las mujeres, impulsar su crecimiento
mediante el desarrollo de competencias esenciales, el fortalecimiento de vinculos comunes vy el establecimiento
de nuevas conexiones. Si se le presta un apoyo adecuado, el voluntariado también puede fomentar la igualdad
de género al modificar las percepciones del papel de la mujer en la sociedad, ayudarlas a obtener capital social
y desarrollar su capacidad de liderazgo.

Por ejemplo, la red HerStory, una iniciativa liderada por jovenes que cuenta con el apoyo de la Oficina
Regional de ONU-Muijeres para los Estados Arabes, congrega a 300 jovenes voluntarios de la region para
vigilar los medios de comunicacion vy las redes sociales con el propésito de recopilar historias sobre el impacto
de la COVID-19 relacionadas con el género, ademés de dar seguimiento a la desinformacién vy los estereotipos
de género nocivos en las entradas en arabe de la Wikipedia™, y corregirlos.

No obstante, las funciones y actividades de los voluntarios
en la comunidad también pueden reflejar, e incluso perpetuar,
las desigualdades de género. El Informe sobre el estado del
voluntariado en el mundo de 2018 evidencid que las mujeres
realizan la mayor parte del trabajo voluntario, sobre todo si
solamente se tiene en cuenta el voluntariado informal”. En
todo el mundo, las mujeres ya se encargan, en promedio, del
triple de cuidados vy trabajo doméstico no remunerados que
los hombres”. Si estas tareas se realizan para personas que no
pertenecen a la familia o el hogar —por ejemplo, la elaboracién
de comidas, el acompanamiento a citas médicas vy el cuidado de
los ninos no remunerados—, se considera trabajo voluntario. Esto implica que el voluntariado puede reforzar
los papeles asignados al género vy las desigualdades sociales, politicas y econémicas a las que ya se enfrentan
las mujeres y las ninas.

Para poder “reimaginar el voluntariado” y materializar la igualdad de género de cara a la Década de Accion,
es necesario que pensemos como compensar estos desequilibrios. Para empezar, debe incrementarse el valor
y el reconocimiento de las funciones de voluntariado tradicionalmente realizadas por mujeres. Por ejemplo, en

Las funciones y
actividades de los
voluntarios en la
comunidad también
pueden reflejar —e
incluso perpetuar— las
desigualdades de género.
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respuesta a la crisis de la COVID-19, los voluntarios han entregado comidas a los vecinos, cosido mascarillas
y atendido los teléfonos de asistencia sobre violencia doméstica. Estas contribuciones ofrecen salvavidas
sociales esenciales y mantienen nuestras economias a flote. De hecho, la contribucién de las mujeres a todos
los tipos de cuidados se ha valorado en 11 billones de délares de los Estados Unidos, lo que equivale al 9%
del PIB mundial®”.

Para reimaginar el voluntariado, otra parte importante consiste en hacer frente a las normas sociales y de
género que impiden que los hombres desempenen labores de voluntariado y que limitan las oportunidades de
las que disponen las mujeres. Esto implica facilitar que las mujeres asuman papeles no tradicionales y darles
voz en los ambitos de adopcién de decisiones, de forma que los resultados sean més inclusivos y ofrezcan
modelos en aras del liderazgo de las mujeres. Asimismo, esto conlleva animar a los hombres a que se ofrezcan
como voluntarios para funciones que tradicionalmente han desempenado las mujeres, como proporcionar
apoyo emocional a las comunidades en situaciones de crisis o conflicto. En el dambito local, necesitamos mas
programas como la “escuela para maridos” del Niger'®®, que trabaja en pro de equilibrar los papeles asignados
por razén del género, aumentando la responsabilidad y la participacién de los hombres en aspectos de salud,
higiene y de otro tipo dentro de la comunidad. Al igual que ha sucedido con la campana #HeForSheDesdeCasa
de ONU-Mujeres —que ha animado a hombres y nifios a realizar una parte proporcional de las tareas del hogar
durante la pandemia de coronavirus vy tras esta—, también necesitamos que los hombres asuman la parte del
trabajo voluntario que les corresponde y que se reconozcan estas desigualdades en el plano comunitario.

En ONU-Mujeres también hemos podido observar como nuestra plantilla se ha beneficiado del acceso a
oportunidades de voluntariado formal. En la actualidad, contamos con 234 Voluntarios de las Naciones Unidas
que trabajan con nosotros, lo que equivale al 8% de nuestro personal. Ademas, el 64% son voluntarios
nacionales, que aportan sus conocimientos especializados locales y contribuyen a desarrollar la capacidad
nacional. Pero todavia debemos hacer mas por garantizar que todos los tipos de voluntariado, incluido el
voluntariado local, puedan contribuir a la igualdad de género. Mientras cooperamos para reconstruir sociedades
mas solidas e igualitarias —por ejemplo, mediante la campafa Generacién Igualdad de ONU-Mujeres'®t—,
reconozcamos y valoremos el trabajo voluntario como un elemento fundamental para impulsar la accion
mundial que necesitamos y garantizar que se trata de un esfuerzo conjunto, ademés de una muestra de
solidaridad entre todos los géneros.

¢Como puede ofrecer la tecnologia acceso al voluntariado en lugar de crear nuevas barreras?
Gabriela Andrea Perona Zevallos, Directora Ejecutiva del Proyecto Especial Bicentenario
de la Independencia del Pert

En 2021, el Peru celebrara el bicentenario de su independencia; para conmemorar este hito, hemos
renovado nuestros esfuerzos por lograr los ODS mediante la promocién del didlogo nacional en torno al
desarrollo sostenible y la promocién de una movilizacion ciudadana sin precedentes estableciendo nuestro
programa nacional Voluntarios del Bicentenario. Este nuevo programa tiene por objeto crear un cuerpo de
ciudadanos comprometidos y dotarlos de las herramientas necesarias para que se conviertan en agentes del
cambio social por medio de la accién voluntaria.

Comprender la forma en que las tecnologias pueden mejorar
el programa es fundamental para permitir que beneficie a las
personas mas vulnerables, lo cual se ha puesto de manifiesto
en los ultimos meses debido a las nuevas dificultades que | logi d
ha planteado la pandemia de COVID-19. El confinamiento que las tecnologias re ,uzcan
obligatorio hizo que miles de peruanos en situacién de las barreras al voluntariado
vulnerabilidad no pudieran acceder a alimentos o a servicios ~ Para permitir que todas las
de proteccion social o tuvieran que permanecer en espacios personas puedan contribuir,
cerrados, en los que se vieron expuestos a un mayor riesgo Y que no creen nuevos
de violencia doméstica. A fin de abordar estos problemas, obstaculos a la participacién.
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social establecié una
nueva red en linea para ampliar e integrar la labor del programa

En el Peru queremos
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nacional Voluntarios del Bicentenario en la respuesta del Gobierno a la pandemia. Esta es la primera vez que
se implementa el voluntariado en linea en el PerU a tan gran escala.

A través de esta iniciativa en linea, los voluntarios comenzaron a ayudar de inmediato a miles de personas
vulnerables al ofrecerles apoyo psicoldgico y proporcionarles informacion sobre las subvenciones vy los
servicios pertinentes, incluso para las personas con discapacidad y de edad. De esta forma, la crisis de la
COVID-192 ha demostrado que la tecnologia puede hacer que el voluntariado llegue a las personas mas
vulnerables, v sirve para ilustrar la flexibilidad del uso de la tecnologia. Durante la pandemia, el programa
ha tenido que gestionar y captar voluntarios de forma remota, asi como desarrollar nuevos materiales de
capacitacion en linea y procesos de apoyo a los voluntarios.

No obstante, también se ha demostrado que para que el programa sea realmente eficaz debemos velar
por que la digitalizacién sea inclusiva, no solo para ofrecer servicios a las personas mas rezagadas, sino
también para garantizar la plena participacion de todo tipo de personas a través del voluntariado. En el Peru
queremos que las tecnologias reduzcan las barreras al voluntariado para permitir que todas las personas
puedan contribuir, y que no planteen nuevos obstaculos a la participacién. La coordinacién de las medidas
con las empresas privadas de telefonia e Internet en el ambito nacional ha contribuido a nuestra respuesta de
voluntariado ante la COVID-19. Por medio de asociaciones establecidas con estas empresas, los voluntarios
tuvieron acceso a datos moviles gratuitos para acceder a la plataforma de voluntariado v realizar llamadas,
con independencia de su situacion financiera.

El apoyo material en pro de las actividades no constituye la Unica forma de apoyo necesaria para permitir
participar a todo tipo de personas. Durante la respuesta a la pandemia, pronto nos dimos cuenta de la
importancia de garantizar que nuestra red digital pudiera proporcionar apoyo psicolégico y de otro tipo a
los voluntarios. Por medio de una metodologia “en cascada’, desarrollada con la ayuda del programa VNU
y el PNUD, se formd a grupos de voluntarios para prestar apoyo emocional y asesoramiento en materia de
salud mental a otros voluntarios.

Siguen existiendo dificultades a la hora de velar por que la tecnologia respalde el voluntariado inclusivo. Por
ejemplo, a fin de garantizar que todas las personas pueden beneficiarse del voluntariado con independencia
de sus circunstancias personales, es necesario que desarrollemos protocolos que nos permitan proteger
mejor los datos personales y se debe seguir realizando esfuerzos para superar las barreras de acceso digital.

El Peru persigue el desarrollo sostenible nacional y mundial de la mano de sus ciudadanos y de la tecnologia.
Las nuevas tecnologias, si se emplean de una forma accesible que respalde la participacidon generalizada
de la comunidad, pueden convertirse en potentes instrumentos a la hora de promover las oportunidades
de voluntariado y permitir a los voluntarios del Perll y de todo el mundo transformarse en un ejército que
fomente la solidaridad, la atencién, la empatia y la fuerza transformadora de la accion colectiva, ya sea en
persona o de forma remota.

;Puede el voluntariado salvar las brechas entre las comunidades migrantes y de acogida?
Serge Bagamboula, investigador, Collectif Formation Société ASBL; miembro de la Oficina
de Estudios para los Indocumentados de Bélgica

Las guerras, los desastres naturales, la inanicion, la pobreza y otras consecuencias de importantes cambios
mundiales siempre han provocado migraciones internacionales e internas. Los desplazamientos en masa de
personas que buscan seguridad o una vida mejor siguen planteando dificultades a las organizaciones
humanitarias y los gobiernos de los paises de acogida.

El Convenio de Ginebra y otros instrumentos internacionales
obligan a los Estados a recibir a las personas desplazadas con el

proposito de salvaguardar el derecho humano fundamental a la Este voluntariado
vida y a la seguridad personal'®?. Los Estados no pueden renunciar no es una forma de

a su funcion de prestar apoyo a los refugiados vy a las personas caridad, sino un acto
desplazadas. No obstante, cuando responden de forma lenta, de solidaridad.

con frecuencia los voluntarios de las comunidades de acogida se
adelantan para ayudar a mejorar las condiciones de vida de los
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recién llegados. Desde la distribucion de alimentos, agua y articulos de higiene personal hasta ofrecer acceso
a una vivienda digna y servicios de atencién sanitaria, educacion y empleo, el voluntariado pone en contacto
a los diferentes agentes y les permite ayudarse mutuamente. Este apoyo contribuye a fortalecer los vinculos
sociales y a crear sociedades mds hospitalarias, humanas y equilibradas.

El voluntariado que desarrollan las comunidades de acogida no es una forma de caridad, sino un acto de
solidaridad. Las asociaciones en las que trabajan estos voluntarios garantizan la seguridad y la dignidad de
las personas a las que acogen. Proporcionan informacion, orientacion, capacitacion (en materia lingtistica
y educativa), apoyo y asistencia material que resultan fundamentales para desarrollar las capacidades de
los migrantes.

No obstante, con frecuencia las personas se olvidan de que también es habitual que los migrantes y los
refugiados aporten sus propias competencias y capacidades. Si se les ofrece la oportunidad, los migrantes
pueden romper los ciclos de dependencia mediante contribuciones significativas en todos los ambitos de la
vida —por ejemplo, mediante el voluntariado—. El voluntariado puede proporcionar un propésito a los migrantes
y contribuir a la recuperacién de su autonomia y bienestar general. Las autoridades publicas deben promover su
participacion intelectual y fisica por medio del voluntariado; dichas autoridades pueden establecer programas
para que los migrantes y los ciudadanos locales realicen actividades de voluntariado de manera conjunta.

La opinion publica no siempre esta favor de recibir migrantes. No obstante, con su trabajo, los voluntarios
de las comunidades de acogida y las poblaciones migrantes pueden contribuir a desmontar los prejuicios
existentes en torno a la migracion. El voluntariado consiste en dar y en recibir, por lo que beneficia tanto a los
voluntarios como a las personas a las que estos prestan apoyo. Por ello, también constituye una perspectiva Util
a través de la que analizar la relacion existente entre la migracion y el desarrollo. Si bien no cabe duda de que
las autoridades publicas deben respaldar a los migrantes, también se debe prestar apoyo a los voluntarios y al
voluntariado y alentarlos a que continlien reduciendo las desigualdades y estableciendo vinculos significativos
entre los migrantes y las comunidades de acogida.

¢Qué pueden aportar las coaliciones de voluntarios a la lucha por los derechos indigenas?
José Francisco Cali Tzay, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas

Aunque se calcula que en todo el mundo existen unas

370 millones de personas pertenecientes a pueblos indigenas, en La autoorganizacion

su mayorfa siguen estando excluidas de los principales procesos voluntaria constituye

de adopcion de decisiones. A causa de esto, a pesar de que una forma fundamental
representan el 5% de la poblacién mundial, el 15% de las personas de manifestar las

indigenas viven en situacion de pobreza extrema'®®. El racismo, la inquietudes indl'genas —y

discriminacién y la marginacion estructurales contindan negando
a los pueblos indigenas el derecho a un verdadero desarrollo
sostenible y libremente determinado, en oposicion al “desarrollo”
impuesto por otros. Esto no solo va en contra de sus derechos humanos y puede generar conflictos, sino que
también impide que las iniciativas de desarrollo puedan basarse de forma sostenible en sus valiosas competencias,
conocimientos y creatividad.

A fin de contrarrestar esta marginacién, que va mas alla de las fronteras geogréficas y las tradiciones
culturales, el voluntariado constituye un canal fundamental para que los pueblos indigenas se autoorganicen
y se empoderen en funcion de sus propias prioridades. El voluntariado nutre las estrategias colectivas y
especificas de contextos concretos para abordar los problemas'®, lo cual es especialmente importante en el
caso de los pueblos y grupos marginados que no tienen acceso a los recursos vy el poder politico.

Las redes lideradas por voluntarios y las asambleas populares formadas por las comunidades indigenas
de Tehuantepec (México) comparten informacion y coordinan sus acciones a fin de revitalizar las formas
tradicionales de autogobernanza ante los ataques contra los defensores indigenas de los derechos humanos!©®.
De igual modo, en Guatemala se han desarrollado campanas dirigidas por voluntarios en comunidades indigenas
a fin de luchar por el derecho a consulta ante los proyectos de desarrollo que afectan a los recursos naturales'©é.

en ocasiones la Gnica—.
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Por ultimo, los voluntarios indigenas de todo el mundo han liderado la respuesta para proteger a las comunidades
indigenas del grave riesgo al que se enfrentan como consecuencia de la pandemia de COVID-191%".

Sin embargo, los voluntarios indigenas vy las coaliciones de voluntarios se topan con los mismos obstaculos
que en otros contextos del voluntariado. Por supuesto, el voluntariado no ofrece una solucion milagrosa.
Agentes externos a estas pueden apropiarse de las coaliciones de voluntarios, con el riesgo de diluir o subsumir
las causas de los pueblos indigenas a inquietudes mas amplias que cuentan con mayor apoyo o unas cifras
mas elevadas. También existe el peligro universal de que, si no cuenta con el apoyo adecuado, el voluntariado
pueda excluir, explotar o desempoderar a los grupos mas vulnerables. La dindmica del poder tanto dentro
de las comunidades como entre estas puede hacer que quienes ya estan marginados no se beneficien del
voluntariado o incluso sean sometidos a una mayor explotacion. Cuando los trabajos escasean, el voluntariado
no permite llevar un plato de comida la mesa, por lo que es importante reconocer las limitaciones de la actuacién
voluntaria en aquellos casos en que los medios de subsistencia adecuados peligran.

Cuando los pueblos indigenas unen sus fuerzas para ir mas alld de la accién individual o grupal, pueden
ampliar las coaliciones entre los pueblos marginados para influir en los procesos de adopcién de decisiones.
Estas coaliciones, respaldadas por el voluntariado, han permitido que se registren avances en favor de las
causas de los pueblos indigenas, han mejorado el intercambio de informacién y han agrupado recursos de
forma mas eficaz. Continuaran haciendo avanzar los movimientos indigenas en esta Década de Accion, hasta
que se respeten por completo los derechos de los pueblos indigenas a adoptar sus propias decisiones en lo
relativo a sus comunidades y participar en todas las decisiones que les incumben.

La autoorganizacion voluntaria constituye una forma fundamental de manifestar las inquietudes indigenas —y
en ocasiones la Unica—. Para reimaginar el voluntariado de cara a la Década de Accion, es necesario estudiar la
mejor forma de prestar apoyo a los voluntarios indigenas en aquellos dmbitos en los que se han visto excluidos
durante demasiado tiempo. De forma paralela, se debe evitar que terceras partes se apropien de sus iniciativas
de voluntariado o las exploten. Este apoyo debe integrarse en politicas, estrategias y asociaciones mas amplias
a fin de garantizar que se tengan en cuenta las opiniones de los pueblos indigenas y que se tomen medias
antes de que sea demasiado tarde.

¢Como distanciarse del voluntariado informal como red de seguridad para las personas
mas rezagadas?

Dra. Lungile Patience Mabundza, Departamento de Sociologia y Trabajo Social, Universidad
de Eswatini

La Organizacion Internacional de Trabajo calcula que tan solo el 10% de la poblacién de Africa Subsahariana
cuenta con una cobertura de seguridad social proporcionada por el Estado'®®. Saber cémo se protege el 20%
restante es fundamental para comprender la importancia del voluntariado informal, en especial en contextos
de bajo ingreso. Eswatini es un pais de ingreso mediano en el que practicamente el 60% de la poblacién vive
bajo el umbral nacional de la pobreza'®. Por otra parte, la seguridad social del Estado tan solo cubre vy
proporciona proteccién a las personas que tienen un empleo remunerado, lo cual deja de lado a las personas
més pobres. Asi, el voluntariado informal se erige como un importante mecanismo de afrontamiento y
resiliencia®®.

La implicacion local es esencial para la sostenibilidad del desarrollo. El voluntariado informal promueve
modelos de desarrollo centrados en las personas y orientados hacia las soluciones que se fundamentan

en la responsabilidad, la solidaridad vy la reciprocidad™®. Los servicios
que prestan los voluntarios informales son esenciales para cubrir las

Es frecuente que necesidades basicas de la comunidad, mientras que el voluntariado
los esfuerzos de informal también puede contribuir a desarrollar la capacidad
los voluntarios emprendedora, el capital social y la participacion en la gobernanza de la
informales no se comunidad. La capacidad de adaptacién de las comunidades, potenciada
documenten, apoyen por los voluntarios informales, puede ofrecer soluciones locales para

los problemas locales y permitir que las personas se preparen mejor

ni valoren. . .
ante futuras perturbaciones y tensiones'*?.
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Todo esto hace que el voluntariado informal sea extremadamente importante para lograr los ODS, ya
que contribuye a proteger a las comunidades ante los riesgos. No obstante, es frecuente los gobiernos y sus
asociados para el desarrollo no documenten, apoyen ni valoren los esfuerzos de los voluntarios informales.
Por consiguiente, debe realizarse un mayor esfuerzo por materializar el valor del voluntariado informal como
activo en aras del logro de los ODS, al tiempo que se garantiza que los voluntarios informales no se explotan ni
utilizan como sustituto de otras formas de apoyo necesario mientras se desarrollan otras redes de seguridad.

Ademés de estas medidas de apoyo a los voluntarios informales, también se requieren nuevas estrategias
para obtener unas redes de seguridad mas formales para todas las personas. En los momentos dificiles, el
voluntariado informal no basta. También se necesita un apoyo universal y sostenido para las personas mas
rezagadas, mas alla del que pueden prestar las propias comunidades.

Por tanto, se requieren nuevas pruebas sobre como puede el trabajo voluntario prestar apoyo a la
transiciéon hacia el desarrollo de redes de seguridad para las personas que no tienen un empleo formal en
contextos de bajos recursos. Por ejemplo, los programas de voluntarios que desarrollan las competencias
de estos y que ponen su tiempo vy esfuerzo a disposicion de las autoridades podrian generar un margen
presupuestario que puede utilizarse para ampliar la cobertura de la proteccién social. No obstante, estos
tipos de oportunidades Unicamente pueden funcionar como red de seguridad si son inclusivos para todas las
personas, independientemente de su edad, género o situacion de discapacidad.

Esto no significa abandonar las fortalezas distintivas que aporta el voluntariado informal a nuestras
comunidades, como nuestra humanidad compartida hacia los demas, también denominada ubuntu®'®. Huelga
decir que debemos proteger estos aspectos del voluntariado, que son valorados por las comunidades. Mientras
los Estados sigan enfrentdndose a limitaciones de recursos y capacidad, el voluntariado informal seguird
proporcionando un apoyo vital a las personas més vulnerables.

Los agentes para el desarrollo deben reconocer que el desarrollo verdaderamente transformador y
participativo debe basarse en las capacidades existentes de las comunidades y complementarlas. Del mismo
modo, si pretendemos lograr los ODS, es necesario pensar de forma innovadora sobre cémo las iniciativas
de voluntariado pueden también contribuir a obtener una combinacion adecuada de sistemas formales e
informales para proteger a las personas mas vulnerables. Esta deberfa ser una iniciativa conjunta en la que
participaran tanto los ciudadanos como los Estados para la Década de Accion.

¢Como puede el voluntariado desarrollado por personas de edad respaldar
las contribuciones de las personas mayores a los 0DS?
Asociacién de Centros de Voluntarios (Federacién de Rusia)

El voluntariado es una experiencia transformadora a lo
largo del ciclo de vida, que se beneficia de la participacion
de todos los grupos de edad. Aunque es habitual que
todos los tipos de voluntarios aborden los problemas a

El voluntariado ejercido
por adultos mayores puede

los que se enfrenta la poblacion de mayor edad, también contribuir a mejorar la calidad
es importante no limitarse a tratar a los adultos mayores de vida, Ya que genera un
como un grupo indefenso y reconocer su capacidad de sentido de pertenencia,
actuacion y sus contribuciones al desarrollo sostenible!. implicacién y satisfaccion.

Tal como demuestran las pruebas, el voluntariado
gjercido por adultos mayores puede contribuir a mejorar
la calidad de vida, ya que genera un sentido de pertenencia, implicacion y satisfaccion al ser capaces de
devolver algo a la sociedad!*>. En Rusia, el reconocimiento de estos beneficios ha servido como base para el
principio del voluntariado a lo largo de la vida, que ha proporcionado orientacion a la estrategia nacional de
apoyo a los voluntarios. Este planteamiento ofrece a las personas de todos los grupos de edad oportunidades
de participar activamente mediante el voluntariado, incluidos los grupos de mayor edad.

La Asociacién de Centros de Voluntarios es la mayor organizacién de voluntarios de Rusia y ha realizado
un seguimiento del voluntariado ejercido por personas de edad en todo el pais con el propdsito de mejorar
el apoyo a las iniciativas en este ambito. Datos recientes indican que desde 2013 el nimero de personas
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mayores de 55 anos que participan actividades de voluntariado ha aumentado del 3% al 9% del total de la
poblacién rusa®®; son tres los factores que explican este incremento.

En primer lugar, en Rusia se ha priorizado el desarrollo del voluntariado ejercido por personas de edad en
el &mbito presidencial; a su vez, este tipo de voluntariado ha sido fomentado por el Gobierno en coordinacion
con organizaciones de voluntarios nacionales y locales. La Estrategia nacional de acciones en beneficio de las
personas mayores en la Federacion de Rusia hasta 2025, aprobada en 2016, ha integrado el voluntariado en la
politica gubernamental de “longevidad activa”. En el marco de su propia estrategia, la Asociacion de Centros de
Voluntarios se ha asociado con el Gobierno para ejecutar el programa “Jovenes de espiritu”'”. En la actualidad,
casi 30.000 voluntarios de 55 anos o mas participan en el programa a través de mas de 300 organizaciones.

En segundo lugar, se ha identificado el desarrollo de la capacidad como un dmbito importante para
promover el voluntariado ejercido por personas de edad. El programa “Jovenes de espiritu” ha desarrollado
iniciativas de capacitacion a medida tanto para los voluntarios como para los gestores, entre las que se incluyen
orientaciones y buenas practicas sobre la organizacion de actividades de voluntariado para las personas
mayores e informacion sobre el envejecimiento saludable tanto fisico como mental. Desde 2019, la Asociacion
de Centros de Voluntarios también ha gestionado www.dobro.ru, la mayor plataforma en linea de recursos
relacionados con el voluntariado de Rusia y la Comunidad de Estados Independientes. El sitio toma su nombre
del término ruso para referirse a la bondad (dobro) e incluye dos plataformas en linea: una que ofrece a los
voluntarios diferentes oportunidades y otra de aprendizaje, con materiales especificos sobre el voluntariado
desarrollado por personas de edad.

Por Ultimo, el reconocimiento es fundamental para valorar y promover las contribuciones individuales de
los voluntarios de mayor edad y promover las practicas innovadoras. Cada mes de octubre, en Rusia se celebra
un foro para los voluntarios de mayor edad con el fin de conmemorar el Dia Internacional de las Personas de
Edad; asimismo, los concursos nacionales anuales —como el “Voluntario de Rusia’— reconocen las iniciativas
existentes y proporcionan apoyo a la promocioén de nuevos proyectos en los que participen voluntarios de
mayor edad de todo el pais.

A escala mundial, la poblacion esta envejeciendo vy los adultos mayores resultan fundamentales para lograr
la Agenda 2030 vy los ODS. Incluso aungue el envejecimiento afecte a un ritmo distinto a los distintos paises,
el voluntariado desarrollado por personas de edad deberia gozar de un mayor reconocimiento y apoyo, no
solo como importante contribucion al envejecimiento saludable, sino también como fuerza estratégica que
impulsa el desarrollo sostenible y aumenta la cohesion de la comunidad.

5.2. Del plano local al mundial

¢Como puede el voluntariado en materia de activismo social unir a las comunidades?
Lysa John, Secretaria General de CIVICUS

La participacién es un derecho humano, profundamente
arraigado en nuestra necesidad de establecer opiniones,
manifestarlas e influir en las estructuras que dan forma a
nuestras vidas. A pesar de que las comunidades cada vez estén

Los métodos para
que las personas y las

mas conectadas gracias a la tecnologia, aumentan las amenazas comunidades Contribuyan
a la unidad. El incremento de la polarizacion, el cambio climatico, a los ODS por medio del
las guerras, la desigualdad econdmica y las enfermedades no voluntariado pueden
conocen fronteras nacionales. Ahora mas que nunca las personas ayudar a crear un huevo
deben cooperar para solucionar problemas comunes. De este y poderoso relato sobre

modo, el ambito mundial se ha convertido en un espacio legitimo
de accién para que las personas y las organizaciones luchen por
sus derechos y promuevan el cambio en esta Década de Accion
en aras de los ODS.

nuestro futuro comun.
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El activismo social constituye una poderosa forma de voluntariado y puede promover la inclusion social
mediante la implicacion de los ciudadanos en procesos de desarrollo participativos'™. En las luchas més
fructiferas de los Ultimos tiempos —contra el colonialismo vy el autoritarismo, asi como a favor de los derechos
de las mujeres vy de la comunidad LGBTQI— se ha observado una combinacién de acciones voluntarias,
espontaneas vy locales desarrolladas por los ciudadanos, ademés de iniciativas de planificacion y compromiso
organizativos. Las personas pueden marcar la diferencia por medio del voluntariado. Este tipo de activismo
puede comenzar con un “me gusta” en redes sociales, aunque las nuevas tecnologias también ofrecen otras
herramientas para movilizar a los ciudadanos de formas nuevas vy creativas.

En la actualidad, tan solo el 3% de la poblacion mundial vive en paises en los que se protegen y respetant®’,
en términos generales, los derechos fundamentales de expresién, reunién y asociacién. Recientemente,
hemos podido ver como se utilizaba la amenaza para la salud publica que supone la pandemia de COVID-19
para restringir las libertades democréticas y suprimir las demandas democraticas. Por tanto, los ODS deben
ofrecer una oportunidad para dar forma a los nuevos procesos democraticos nacionales e internacionales de
implicacién civica. Es importante concienciar sobre el hecho de que los ODS no se lograran sin mecanismos
claros de implicacién civica, como el voluntariado vy el activismo social.

Necesitamos una nueva movilizacion del voluntariado en materia de activismo social para unir a las
comunidades. Debemos estimular y fomentar la participacion, la confianza y la competencia. De igual modo, el
desarrollo y las organizaciones de voluntarios deben acompafar a los voluntarios a lo largo de su participacion
en el activismo; de este modo, se facilitara la vinculacion con los ciudadanos que ya participan de forma activa
en actividades de voluntariado en el dmbito comunitario, pasando del plano local al mundial. Innovation for
Change (14C) —una red comunitaria que opera a escala internacional, colabora para proteger el espacio civico y
se inspira en las experiencias mundiales para superar las restricciones con las que se topan las libertades basicas
de reunién, asociaciéon y expresion— es un ejemplo de ello*?°. La Plataforma del Grupo de Diversidad e Inclusion
para el Establecimiento de Contactos y la Accion (DIGNA), una plataforma colaborativa que permite a las personas
y a las organizaciones crear conjuntamente estrategias de inclusiéon en distintos contextos, es otro ejemplo?'.

La Década de Accidon debe servir de punto de partida para una serie de debates nacionales y locales
nuevos e inclusivos sobre qué significa la unidad y como pueden definirse los valores democréticos para
englobar a todas las personas, incluidos los grupos que histéricamente se han visto excluidos y los que antes
no eran reconocidos como ciudadanos. Para ello, debemos promover la inclusion de los grupos excluidos en
las instituciones y los sistemas democraticos existentes y crear nuevos espacios que permitan a los voluntarios
desarrollar las competencias vy la confianza necesarias para la participacion. Las pruebas obtenidas de la
presupuestacion participativa y la concesion de subvenciones controlada por la comunidad demuestran que
las mejores decisiones se toman cuando se pide a las personas que colaboren para definir las prioridades
econdmicas y sociales.

Promover métodos para que las personas y las comunidades contribuyan a los ODS por medio del
voluntariado puede ayudar a crear un nuevo y poderoso relato sobre nuestro futuro comin —uno que atienda
las reivindicaciones actuales y ofrezca una vision positiva que una a las comunidades—. La Década de Accion
constituye una oportunidad para reafirmar los vinculos directos entre el desarrollo y la democracia, asi como
para reconocer las labores fundamentales de los voluntarios como agentes del cambio en estos procesos.

¢Como pueden los voluntarios ir mas alla de limitarse a dar la voz de alarma para
impulsar la accion climatica?
Aotearoa Climate Emergency (Nueva Zelandia)

Desde los derechos civiles a los politicos, pasando por la igualdad y la proteccion del medio ambiente,
todos hemos podido constatar la importante labor de los voluntarios para concienciar la opinién publica y
lograr un consenso que derive en un cambio real. No obstante, pese a que desde la Cumbre para la Tierra
de Rio de 1992 se han sucedido decenios de debate, todavia no existe un consenso politico y social sobre la
accién por el clima. Comparemos esto con la rapida respuesta adoptada ante la emergencia provocada por
la COVID-19; tan solo se necesitaron unas pocas semanas. Para tratar de ir méas alla de limitarse a dar la voz
de alarma y sensibilizar sobre la crisis climatica a la que se enfrenta nuestro planeta, los voluntarios de la red
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Aotearoa Climate Emergency (ACE) han promovido asambleas ciudadanas como medio para que el Gobierno
pueda consultar a las personas a las que presta servicio e involucrarlas eficazmente en materia climatica.

La red ACE fue establecida por voluntarios en febrero de 2019. Su estrategia se basa en las anteriores
campanas dirigidas por voluntarios de Nueva Zelandia en lo tocante al apartheid, la reforma electoral y la
reforma de la legislacion sobre drogas. En su labor para promover las asambleas ciudadanas, sigue la tradicion
maori de hui, un término que hace referencia a los debates publicos formales. Estos foros pueden ofrecer una
base para establecer un consenso sobre los problemas mundiales mas dificiles a los que nos enfrentamos. En
2019 celebramos en Nueva Zelandia la primera conferencia de asambleas ciudadanas sobre el clima'??, y desde
entonces los voluntarios de ACE han celebrado seminarios web y compartido informacion relativa a como pueden
participar los ciudadanos y contribuir a transformar la politica climatica. A fin de conectar y reforzar nuestro hui,
los voluntarios de ACE interactiian con diversos grupos, entre ellos partidos politicos, sindicatos, periodistas y
organizaciones de las comunidades maories y de las islas del Pacifico, partiendo de las bases hacia arriba.

Nuestra experiencia nos permite saber que la accién climética liderada por voluntarios debe servir de
modelo para configurar las caracteristicas de las asambleas ciudadanas. En primer lugar, requiere una
comunicacion solida y positiva. En nuestro trabajo, las conexiones en linea han permitido formar répidamente
y mantener conectada una red de voluntarios. Ahora el reto consiste en mantener el entusiasmo inicial a lo
largo de un largo periodo de tiempo. En segundo lugar, el sentido de finalidad genera un espiritu de unidad.
Se requiere una preparacion minuciosa para establecer objetivos claros y gestionar reuniones eficaces que
garanticen que se sigue un proceso adecuado y que se escuchan todas las opiniones. Por ultimo, es importante
crear una cultura organizativa no partidaria e inclusiva que acoja a personas de origenes vy afiliaciones muy
diversos. En andlisis de todos los puntos de vista con respeto y confianza permite desarrollar un consenso.

Nuestra experiencia reciente con la emergencia provocada
por la COVID-19 ha demostrado no solo la importancia de la
respuesta estatal ante dificultades complejas, sino también
la importancia de las personas que actian por medio del

A través de las asambleas
ciudadanas, los voluntarios

voluntariado v la necesidad de establecer colaboraciones pueden contribuir a
productivas entre el gobierno vy los voluntarios. Esto mismo fortalecer la relacion entre
se aplica a la emergencia climatica. El gobierno y las personas el Estado y la poblacion.

deben actuar conjuntamente con un propdsito comun. Las

formas de pensar sobre el cambio climatico pueden y deben

cambiar rédpidamente. Por medio de las asambleas ciudadanas, los voluntarios pueden contribuir a fortalecer
la relacion entre el Estado y la poblacion y desarrollar un consenso sobre la accion climéatica que se requiere
con urgencia a fin de que la Década de Accidn tenga éxito.

¢Pueden los voluntarios contribuir a localizar los ODS mediante la recopilacion de datos?
Dra. Poornima Dore, Directora de Gobernanza Basada en Datos en Tata Trusts (India)

Los ODS describen un nivel de desarrollo al que aspiramos como comunidad mundial. No obstante, el
desarrollo sostenible debe juzgarse en Ultima instancia por su capacidad para atender a las comunidades mas
rezagadas. Los voluntarios pueden desempenar un papel valioso en la generaciéon de datos para identificar
las carencias vy prioridades locales, fortalecer las respuestas locales y compartir las necesidades con un mayor
numero de partes interesadas.

En la India ya contamos con un marco de indicadores nacionales para contextualizar los ODS, que esta
siendo localizado mediante marcos de &mbito estatal e incluso de cada aldea (Gram Panchayat). No obstante,
es habitual que los distritos locales tengan dificultades para mantener y triangular conjuntos de datos de
indicadores sobre los ODS sélidos. En el marco de nuestra cartera de gobernanza basada en datos, en Tata
Trusts hemos trabajado de forma intensiva con los gobiernos, las comunidades y los voluntarios locales en
mas de 90 distritos de 27 estados para desarrollar bases de datos granulares que incluyan los indicadores de
desarrollo en el plano de las instituciones locales y las comunidades en aras de su integracion en los canales
de planificacion formal. Se han asignado a los correspondientes indicadores de los ODS, con miras a medir
gradualmente el avance hacia los objetivos de desarrollo mas amplios.
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Este planteamiento no seria posible sin las esenciales contribuciones voluntarias aportadas por motivados
miembros de la comunidad. Por medio del programa DELTA de Tata Trust se forma a los voluntarios para
recopilar datos a nivel individual, de los hogares e institucional como apoyo a la planificacion comunitaria.
Estos voluntarios —parte de equipos mixtos sobre el terreno que se conocen como “Campeones DELTA—
también reciben capacitacion para contribuir a concienciar a la comunidad sobre la recopilacion de datos.

Los datos locales contribuyen a revitalizar las
instituciones en el plano comunitario. Los voluntarios

vuelven a presentar los datos a las comunidades Estos voluntarios fortalecen

para su debate en Gram Sabhas (asambleas de las relaciones que llegan

cada aldea). Los resultados muestran que esto ha hasta ‘el altimo tramo’ entre
propiciado Gram Sabhas mas activas, ademas de las autoridades locales y las
Mabhila Sabhas (asambleas de mujeres) que implican comunidades rurales como base
a un numero cada vez mayor de ciudadanos en los para promover el desarrollo local

procesos de desarrollo de las aldeas'?®. Los datos
también proporcionan informacion sobre planificacion
a las autoridades de los distritos para lograr las metas
locales. Se emplean métodos innovadores de auditoria social para recopilar las impresiones de la comunidad
—como son los murales en los laterales de los edificios comunitarios— e informar a las autoridades.

Nuestros voluntarios considerados “Campeones DELTA” se han convertido en valiosos recursos que
contribuyen a localizar los ODS y permiten que las propias comunidades puedan recopilar y compartir datos
sobre los problemas que les afectan y responder al respecto. También permiten que los datos se recopilen
a escala. Entre 2017 y 2018, méas de 3.200 voluntarios recopilaron informacién sobre las necesidades vy las
prioridades de mas de 1,7 millones de personas'?. Como parte del motivado grupo de “Campeones DELTA”,
estos voluntarios fortalecen las relaciones que llegan hasta “el Ultimo tramo” entre las autoridades locales y
las comunidades rurales como base para promover el desarrollo local con arreglo a la Agenda 2030.

con arreglo a la Agenda 2030.

¢Es posible mantener el voluntariado local de forma segura en situaciones de conflicto?
Bessy Valle Paz, Directora de Voluntariado de la Cruz Roja Hondurefia y Stefan Agerhem,
Asesor Superior sobre Voluntariado en Conflictos y Emergencias en la Cruz Roja Sueca

Los voluntarios locales son fundamentales para desarrollar respuestas humanitarias y en situaciones de
crisis, en especial cuando los donantes internacionales se retiran a causa de riesgos para la seguridad o cuando
las infraestructuras e instituciones estatales son muy débiles y no pueden dar respuesta. En los ultimos
afos ha aumentado la atencion internacional prestada a los peligros a los que se enfrentan los voluntarios
humanitarios en el dmbito local. No obstante, aunque estos voluntarios proporcionan la mayor parte de la
ayuda humanitaria y se enfrentan a importantes riesgos personales, los encargados de la formulacion de
politicas vy los investigadores les prestan escasa atencion. La experiencia ha demostrado que los donantes
de ayuda tienen dudas a la hora de financiar inversiones en sistemas e infraestructuras de seguridad para los
voluntarios, e incluso se muestran més reacios a respaldar los procesos de cambio organizativo.

Dar prioridad a la seguridad y el bienestar de sus voluntarios ocupa un lugar destacado en la agenda
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Sin embargo, muchas Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja se han enfrentado a importantes dificultades a la hora de llevar esta
vision a la préactica en los contextos nacional y local. Las estadisticas actuales reflejan esta realidad: de 2016
a 2019 el Movimiento registro el fallecimiento de 93 personas entre miembros del personal y voluntarios.
No obstante, en los datos mundiales no se refleja la cifra mucho mayor de quienes han resultado heridos,
estdn mentalmente traumatizados o estigmatizados, ademas de los casos no comunicados de miembros del
personal y voluntarios asesinados mientras desempenaban su funcion.

Existe una laguna en el conocimiento de la dindamica del voluntariado humanitario local, en comparacion
con los datos sobre los voluntarios internacionales o el personal de las organizaciones humanitarias nacionales
o internacionales'?. Investigaciones recientes llevadas a cabo por el Movimiento revelan que al concebir a
los voluntarios como donantes benevolentes se ignoran las situaciones en las que los voluntarios proceden
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de comunidades vulnerables y afectadas, lo que implica que puede que se expongan a un mayor riesgo al
dedicarse al voluntariado!?®.

A pesar de las dificultades, muchas sociedades nacionales han adoptado el concepto de deber de diligencia.
Con el apoyo del Movimiento, las sociedades nacionales han creado modelos sostenibles, sistemas organizativos
y herramientas que permiten a los voluntarios participar de forma segura y satisfactoria, incluso con medios
financieros limitados. El apoyo psicosocial a los voluntarios ha evolucionado hasta convertirse en un &mbito
esencial de intervencién, de acuerdo con las pruebas recopiladas durante las respuestas a pandemias como
la causada por el ébola, con comunidades desplazadas, y en otras situaciones de crisis'?’. Las sociedades
nacionales, como la Cruz Roja del Sudan, han combinado con éxito las oportunidades de aprendizaje con los
mecanismos de remisién y los seguimientos internos para normalizar e institucionalizar el apoyo psicosocial
a los voluntarios!?8.

Dar acceso a los voluntarios a un seguro contra

accidentes constituye otro &mbito en el que las sociedades Si bien muchos agentes
nacionales han conseguido importantes avances. Durante humanitarios pueden
mas de diez afos, la Federacién Internacional de Sociedades retirarse de entornos donde

de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ha ofrecido un plan
de seguro mundial contra accidentes para los voluntarios a . .
fin de respaldar a las sociedades nacionales que no pueden dema5|a<.10, la mayoria c!e
acceder a un seguro local. Sin embargo, este tipo de planes voluntarios locales no tienen
tiene sus limitaciones, especialmente en el Sur Global y la posibilidad de abandonar

en paises de bajos ingresos. La Cruz Roja Hondurena el Iugar de manera segura.

ha analizado esta cuestion mediante un laboratorio de

innovacion para encontrar soluciones locales'??.

No obstante, existe un problema mayor: cémo reducir los riesgos para los voluntarios. Si bien muchos
actores humanitarios pueden retirarse de entornos donde los riesgos se intensifican demasiado, la mayoria
de voluntarios locales no tienen la posibilidad de abandonar el lugar de manera segura. Asi, se ven obligados
a permanecer en su comunidad y a hacer frente a los mismos peligros que sus vecinos. En ocasiones incluso
afrontan mayores riesgos por su papel como voluntarios de una organizacion humanitaria. Los voluntarios
mas capacitados y mejor preparados y cualificados son mas resilientes y tienen méas posibilidades de mitigar
algunos de estos riesgos. Diversos voluntarios de la respuesta ante el ébola en Africa Occidental describieron
como su resiliencia les dio la confianza necesaria para ofrecerse como voluntarios en sus comunidades, incluso
aunque ello implicarse afrontar mayores niveles de riesgo e incertidumbre. La pertenencia a un grupo de
voluntarios resiliente reforzd su voluntad y motivacion para trabajar como voluntarios. A fin de afianzar esta
resiliencia, el recurso de aprendizaje “Be Careful” de la Cruz Roja Sueca ofrece a los voluntarios capacitacion
para autoevaluarse y, de este modo, saber si estan listos para incorporarse en una situacion peligrosa y como
reducir y mitigar riesgos'°.

Mantener a los voluntarios sanos y salvos es una de las tareas éticas y morales més complicadas que tienen
las organizaciones de voluntarios. La implementacion de todas las medidas posibles para proporcionar apoyo,
sistemas y herramientas permite a los voluntarios crecer como tales y fomentar su resiliencia. Solamente
una combinacién de voluntarios y organizaciones resilientes que les apoyan sistematicamente mediante la
implementacion de su deber de proteger favorecerd que las personas se sientan seguras y motivadas para
prestar los servicios vitales a los que contribuyen los voluntarios humanitarios.

los riesgos se intensifican

¢Cuando lograran la investigacion y las politicas reflejar mejor las complejidades
del voluntariado mas alla de la prestacion de servicios?
Tania Haddad, Profesora Asistente de Administracién Publica y Gestién sin Animo
de Lucro en la Universidad Americana de Beirut (Libano)
El voluntariado es una préactica humana y, como tal, es inherentemente compleja y multifacética. En la

region de los Estados Arabes, los voluntarios desempefian un papel fundamental en las comunidades mediante
su implicacién directa no solo prestando servicios, sino también identificando necesidades y maneras de
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atenderlas que sean especificas del contexto. Al igual que ocurre en otras regiones, la documentacién sobre
el voluntariado arabe plasma una ausencia historica de politicas y la priorizacién de la participacion vy el
voluntariado civiles en las agendas nacionales de los Estados Arabes!®!. Es posible que esta situacion haya
ido cambiando como respuesta tanto a tendencias socioecondmicas vy politicas cambiantes como a los
esfuerzos activos de la sociedad civil. Sin embargo, si bien es cierto que el voluntariado ha madurado vy
evolucionado, todavia se sigue percibiendo desde el enfoque cerrado de la prestacion de servicios a otras
personas necesitadas. Los encargados de formular politicas y los investigadores deben realizar un mayor
esfuerzo a fin de comprender, respaldar e integrar mejor las funciones del voluntariado mas alla de la
prestacion de servicios.

Reimaginar el voluntariado requiere una vision mas amplia 'y
matizada de los diversos tipos de voluntariado que existen'®?.
Se necesita una vision mas exhaustiva de las tareas que
desempenan los voluntarios, ya sea como lideres, evaluadores

Se necesita una vision
mas exhaustiva de las

y activistas o actores que influyen en los resultados. Al mismo tareas que desempeﬁan
tiempo, admite que algunas de estas tareas las llevan a cabo los voluntarios, ya sea
personas que no se hacen llamar voluntarios, o prefieren no como lideres, evaluadores
etiquetarse como tales. El apoyo a los voluntarios también debe y activistas o actores que

reflejar esta amplia conceptualizacion. Por ejemplo, las politicas
gubernamentales deben crear un entorno propicio que aliente
e integre las contribuciones que puede hacer el voluntariado
a fin de fortalecer la cohesion social o crear comunidades mas resilientes. El sector privado debe actuar mas
alla del voluntariado filantropico por parte de los empleados de las empresas y ha de respaldar el voluntariado
comunitario formal e informal ya existente.

A su vez, estos esfuerzos deben estar respaldados por nuevas pruebas. Se deben corregir las brechas
entre la produccién de conocimiento y las comunidades, y la investigacion se debe centrar en la diversidad de
culturas y practicas del voluntariado en el plano local, que va mas alla de un simple andlisis cuantitativo de los
resultados. Debemos analizar no solamente los factores que favorecen o aumentan las cifras del voluntariado,
sino también la manera en la que las experiencias de voluntariado son intrinsecamente subjetivas y estan
relacionadas con la definicion local del desarrollo, la resiliencia y la sostenibilidad. A fin de registrar estos
matices, es preciso contar con una investigacion etnogréafica del voluntariado.

La decision de ofrecerse como voluntario y el sentido que se le otorga es algo complejo que cambia
constantemente. Con vistas a la Década de Accion, debemos reconocer mejor esta complejidad en el apoyo
que se ofrece a los voluntarios para aprovechar el pleno potencial del voluntariado mas alla de la prestacion
de servicios. Debemos detenernos a valorar los tipos de practicas de voluntariado que se promueven con
el apoyo existente y aquellos otros tipos que no lo reciben. Asimismo, debemos valorar de qué manera
los patrones del voluntariado cambiardn en el futuro, junto con las nuevas oportunidades y amenazas que
conllevaran estos cambios.

influyen en los resultados.

5.3. Politicas y asociaciones

¢Como podemos asegurar que el voluntariado no es un mero apéndice de las politicas?
S. E. la Sra. Victoire Tomegah-Dogbé; Ministra de Desarrollo Comunitario, Artesania,
Juventud y Empleo Juvenil (Togo)

Los programas, las politicas vy las leyes nacionales sobre voluntariado son cada vez méas habituales en el
contexto africano y en todo el mundo como medios para que los gobiernos faciliten la participacién voluntaria
de los ciudadanos. A fin de garantizar que el voluntariado no sea un mero apéndice de las politicas, este apoyo
se debe integrar claramente en las prioridades de desarrollo nacional, de conformidad con las necesidades vy
los retos de cada pais.
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En el caso del Togo, la politica del pais respecto al voluntariado inicialmente se vinculd con los jévenes,
facilitando el acceso al empleo vy la participacion en el desarrollo nacional*®*3. El Togo ha contado con una
politica nacional sobre los jovenes desde 2007, la cual refleja las aspiraciones vy las preocupaciones de este
colectivo, entre estas, un mayor empoderamiento, el desarrollo personal y la plena participaciéon. Al implicar
a los jovenes en el voluntariado, el Gobierno se propone garantizar que de este modo puedan fortalecer sus
competencias personales y profesionales en pos de sus comunidades.

Desde entonces, el Gobierno ha implementado diversas iniciativas sobre el voluntariado a fin de solventar
el desempleo juvenil y promover la inclusion social. El Programa Nacional para Promover el Voluntariado en el
Togo (PROVONAT, por sus siglas en francés) se puso en marcha en 2010 gracias a la colaboracion del PNUD,
el programa VNU y France Volontaires. Estd regulado por una ley especifica promulgada en 2011. En esta
misma linea, se cred en 2014 la Agencia Nacional del Voluntariado del Togo (ANVT) con la mision de “hacer
del voluntariado una herramienta innovadora e inclusiva para el desarrollo sostenible”. Esto refleja como la
integracion del voluntariado en las politicas nacionales del Togo ha pasado de ser una prioridad inicial destinada
a los jovenes a una prioridad relacionada con las prioridades del desarrollo nacional.

La agencia nacional ha llevado a cabo diversas reformas a fin de que su trabajo esté en consonancia con
los ODS. Ademads, ha diversificado su campo de accion para generar oportunidades de voluntariado destinadas
a personas que no terminan su escolarizacion y a personas de edad. También ha aplicado cambios para
permitir que los voluntarios aumenten el valor socioeconémico y ambiental de las contribuciones voluntarias
al pais. La agencia también ha mejorado su medicién y evaluacion de las contribuciones voluntarias a los
ODS —por ejemplo, mediante una nueva plataforma en linea— a fin de apoyar la toma de decisiones en la
Década de Accidn. Estas nuevas iniciativas han venido acompanadas de apoyo financiero por parte
del Gobierno.

Por otro lado, el voluntariado se ha incorporado
recientemente en el plan de desarrollo nacional del pais Los gobiernos deben pensar
para el periodo 2018-2022 como medio clave para crear
las condiciones adecuadas que empoderen a los jévenes en el fUturo’ escuchar
y a las mujeres, asi como para cultivar un sentimiento de
responsabilidad entre la juventud togolesa, que parta de

mas a los voluntarios
sobre el terreno y estudiar

valores como la paz, la solidaridad y el compromiso con el cémo integrar mejor
desarrollo sostenible del pais. el poder de la accion

En base a estos avances experimentados durante el voluntaria en estrategias
ultimo decenio, méas de 30.000 voluntarios se han movilizado sectoriales y prioridades
gracias a programas impulsados por el gobierno, lo cual ha del desarrollo nacional.

contribuido a desarrollar nuevas capacidades y aprovechar

sus competencias y creatividad para allanar el camino hacia

el desarrollo sostenible. Se han observado contribuciones destacables de los voluntarios con respecto al
ODS 4 (acceso a la educacion de calidad), el ODS 8 (acceso al trabajo decente), el ODS 10 (reduccién de las
desigualdades), el ODS 13 y el ODS 15 (accion por el clima y la vida de ecosistemas terrestres), el ODS 16 (paz,
justicia e instituciones solidas) y el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos).

Los gobiernos deben pensar en el futuro, escuchar mas a los voluntarios sobre el terreno y estudiar
como integrar mejor el poder de la accion voluntaria en estrategias sectoriales y prioridades del desarrollo
nacional. Cuando el voluntariado se integra correctamente, se puede materializar de verdad el potencial de
los voluntarios, y el impacto de sus acciones en el desarrollo sostenible se puede notar en todos los niveles.

¢El voluntariado nos puede ayudar a afrontar el futuro laboral?
Claudia Costin, Directora del Centro de Excelencia e Innovacion en Politicas
Educativas (Brasil) y miembro de la Comisién de la OIT sobre el Futuro del Trabajo
La pandemia de COVID-19 sigue incidiendo en el empleo, la salud, la economia vy la educacion, exponiendo

y exacerbando desafios del desarrollo subyacentes como la pobreza vy la desigualdad. Ya antes de la pandemia,
las sociedades bregaban con las consecuencias de la cuarta revolucion industrial. Cuando la pandemia remita,
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El voluntariado puede deberemos seguir afrontando los desafios acuciantes vy las
importantes alteraciones planteadas por el denominado “futuro
laboral”, en el que la inteligencia artificial y una automatizacién
acelerada anticipan cambios de gran calado en la manera en

ser un medio importante
mediante el cual las

personas encuentren un que vivimos y trabajamos.
sentido y un propdsito Los acontecimientos de los Ultimos meses han puesto
al trabajo que realizan. de manifiesto el potencial de las plataformas en linea y la

inteligencia artificial para mejorar el acceso a la educacién vy

la atencién de la salud. De modo similar, tras el desempleo
masivo causado por la pandemia y el despido de empleados, también ha quedado patente la importancia de
las intervenciones de politicas publicas para brindar redes de proteccion social sélidas a las personas mas
vulnerables frente a la incertidumbre social y econdmica. Sin embargo, quizas lo que ha quedado en mayor
evidencia es que el voluntariado puede ser un medio importante mediante el cual las personas encuentren
un sentido y un proposito al trabajo que realizan.

Aqui, en el Brasil, la actividad voluntaria ha sido fundamental para subsanar deficiencias en la asistencia
a las personas mas vulnerables. Muchas personas se han ofrecido como voluntarias para ayudar a educar
a nifNos vy ninas, o para distribuir alimentos entre quienes no pueden salir de casa. Los voluntarios también
estdn contribuyendo a no dejar a nadie atras. Por ejemplo, los profesores se han ofrecido voluntariamente
para preparar videos educativos con el fin de mostrarlos en la television comunitaria y garantizar asi que
los ninos que no tienen acceso a plataformas digitales puedan seguir recibiendo educacion.

Surge la pregunta de qué implica esto para el contexto mas general, complejo y rapidamente cambiante
del futuro laboral. Normalmente el voluntariado se asocia con el apoyo a causas presentes en la comunidad
en la que vive el voluntario, o relacionadas con experiencias personales. Recurre principalmente a las
capacidades humanas esenciales que no se pueden sustituir por la automatizacién, como la empatia,
la resolucion de problemas intuitiva y la adaptabilidad. Los desafios que se atisban en el horizonte
mundial —desde la inseguridad laboral y los efectos del cambio climético hasta la sombria perspectiva de
futuras pandemias— nos exigiran que todos tengamos bien interiorizada la accién colectiva para encontrar
soluciones compartidas, un aspecto fundamental de la motivaciéon de muchas personas para ofrecerse
como voluntarias.

Conforme aumenta a esperanza de vida y las maquinas reemplazan muchos trabajos humanos y nos
obligan a cambiar nuestra percepcion de lo que es el trabajo vy el ocio, es posible que las personas encuentren
valor y sentido en la practica del voluntariado a lo largo de su vida. Después de la crisis y mas alla del
ano 2030 —momento en el que deberemos esforzarnos para garantizar que la igualdad ha estado a la altura
de los rapidos avances tecnolégicos y cambios radicales en la manera en la que trabajamos— espero que
podamos mirar atras y aprovechar todo lo aprendido en esta pandemia. La tecnologia, el trabajo remunerado
y el voluntariado no siempre han convivido en armonia, y los limites entre las tres esferas seguiran cambiando.
Segln nuestras experiencias recientes, el voluntariado todavia es una actividad importante para los propios
voluntarios, como componente que aporta un propoésito y un mejor bienestar en el mundo del trabajo mas
en general.

¢{Qué nuevas asociaciones se necesitan para impulsar el voluntariado en el Sur Global?
Litia Mawi, Embajadora de Fiji (jubilada) en el Pacifico y Enviada Especial ante el Consejo
de Organizaciones Regionales del Pacifico (Fiji)

La Agenda 2030 insta a establecer asociaciones innovadoras y mutuamente beneficiosas que reflejen un
mayor énfasis en la igualdad vy la implicacion local, al tiempo que favorece que agendas de politicas nacionales
e internacionales confluyan en torno a desafios mundiales compartidos. A fin de contribuir a maximizar el
potencial del voluntariado para el logro de los ODS, se deben formar nuevas asociaciones e iniciativas de
colaboracion entre distintos sectores y paises, asi como a todos los niveles de la sociedad, con el objetivo de
manifestar estos principios.
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Para subsanar las dindmicas de poder y promover

la igualdad, se necesitan nuevas asociaciones que Las nuevas asociaciones
respalden el voluntariado local. Dichas asociaciones deben ir mas alla de los
deben ir méas alla de los enfoques jerarquicos por los enfoques jerérquicos por

que se entiende que las organizaciones nacionales o
internacionales “subcontratan” la implementacién de . . .
proyectos a las comunidades locales del sur. A escala f)rganlza.aones |:1aC|onaIes o ,
nacional, las iniciativas multisectoriales y los enfoques internacionales ‘subcontratan
que engloban a todo el gobierno pueden fomentar la la implementacion de proyectos
colaboracion para crear el mejor entorno posible en el a las comunidades locales.

que afrontar desafios complejos. Por otro lado, también

es fundamental ampliar los esfuerzos de multiples partes interesadas en los paises en desarrollo: cuando
los gobiernos locales o nacionales, las organizaciones sin &nimo de lucro vy las empresas del sector privado
unen esfuerzos pueden crear nuevos espacios para que grupos diversos colaboren a través del voluntariado.

Méas alla de los proyectos formales y los recursos econdmicos, las nuevas asociaciones para el voluntariado
también se deben erigir sobre la base de los conocimientos y las pruebas, en consonancia con el ODS 17. Las
asociaciones basadas en el conocimiento permitirdn que los actores del voluntariado del Sur Global definan
colectivamente los desafios y disenen soluciones conjuntamente. Asimismo, la cooperacion basada en el
conocimiento contribuird a que las asociaciones eviten dependencias y problemas causados por las relaciones
de poder asimétricas que existen entre todos los paises.

El voluntariado mediante la cooperacion Sur-Sur y regional es un medio para compartir conocimientos
y competencias, al tiempo que afianza la confianza y genera resiliencia regional. Un ejemplo de mi regién
que ilustra bien lo anterior es el proyecto “Wake Up!” llevado a cabo por la Division de Salud Publica de la
Comunidad del Pacifico, en el que participan jévenes voluntarios para fomentar la conciencia regional sobre
las enfermedades no transmisibles, una de las principales causas de muerte en la region del Pacifico'**. Por
otra parte, la implementacion de una cooperacion internacional eficaz requiere financiacion fiable. Este es un
problema al que se enfrentan muchos paises del Sur Global. Por ejemplo, en mi pais, el Programa de Servicios
Voluntarios de Fiji*®> actualmente se encuentra en punto muerto a la espera de nuevos recursos financieros.
Este tipo de retos son una oportunidad para las asociaciones triangulares con donantes, en los que los posibles
socios no tienen que preguntar ‘;qué podemos hacer para ayudaros?”, sino mas bien “;como podemos anadir
valor a lo que ya estéis haciendo?”.

Conforme los paises del Sur Global reflexionan sobre nuevos paradigmas de colaboracién, deben priorizar
la autonomia colectiva como motor de crecimiento hacia la consecuciéon de la Agenda 2030. Las nuevas
asociaciones para el voluntariado exigen a las partes interesadas alcanzar un consenso sobre los objetivos a
largo plazo de la propia alianza, a fin de mantener la influencia en los planos nacional y local y contar con una
base firme de conocimientos y principios creados conjuntamente de igualdad y beneficio mutuo. Las nuevas
asociaciones no se deben percibir Unicamente como un instrumento esencial de cooperacién, sino también
como una oportunidad de reimaginar el voluntariado y el apoyo que recibe.

los que se entiende que las

¢Tiene cabida el voluntariado internacional en el panorama del desarrollo posterior

a2020?
Helge Espe, Asesor Superior de la Agencia Noruega de Cooperacién para el Intercambio (NOREC)

La Agenda 2030 es universal. Los ODS son igual de validos bajo el sol ecuatorial como lo son bajo las
auroras boreales del norte de Noruega. Aunque las condiciones varian en funcion del pais, todos estamos en
esto juntos. Como parte de esta agenda comun, nuestros exdmenes nacionales voluntarios informan al Foro
Politico de Alto Nivel sobre nuestros retos y éxitos.

Esta situacion es bastante diferente de lo que normalmente hemos presenciado en entornos de asistencia
y desarrollo. En el pasado, se han dado importantes flujos de recursos Norte-Sur —tanto econémicos como en
especie— en los que los papeles de “donante” y “receptor” estaban claramente diferenciados. Sin embargo, estos
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flujos cada vez estdn més interconectados en el nuevo panorama del desarrollo. Actualmente presenciamos
nuevas economias emergentes y de medianos ingresos en el sur, asi como un gran crecimiento de la cooperacion
Sur-Sur.

La narrativa del voluntariado internacional solia estar dominada por jovenes de clase media de paises
donantes tradicionales del Norte Global, llenos de voluntad y buenas intenciones, que viajaban a paises
meridionales para “ayudar”. Afortunadamente, este estereotipo queda cada vez mas en entredicho debido
a un aumento en la movilizacion de voluntarios internacionales del Sur Global como consecuencia de un
panorama cambiante del desarrollo. Jévenes de todos los paises comparten sentimientos, aspiraciones y una
preocupacion por el futuro del mundo en el que vivimos.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Cooperacion Sur-Sur y Triangular (BAPA+40) de 2019
reconocié el papel que desempenaban tanto el voluntariado Sur-Sur como el intercambio de personal para
la consecucion de los ODS. Si somos capaces de desterrar viejos prejuicios, esto puede proporcionar una via
para garantizar la relevancia continuada y el impacto del voluntariado en la década de 2020. El intercambio
Sur-Sur constituye actualmente casi dos terceras partes de la cartera de la Agencia Noruega de Cooperacion
para el Intercambio.

Sin embargo, debemos preguntarnos por qué el voluntariado Sur-Norte a menudo se excluye de la ecuacion.
Al fin y al cabo, ¢si “nosotros” les visitamos a “ellos”, por qué “ellos” no nos visitan a “nosotros”? Las barreras
mentales para establecer una verdadera reciprocidad han sido igual de altas que cualquier barrera fronteriza
o de inmigracion. No existe ninglin motivo para negar a los jévenes del sur las mismas oportunidades de viajar
al extranjero y compartir, aprender e inspirarse en cualquier pais, independientemente de si dicho pais estd en
el Sur o en el Norte Global, al igual que se ha animado a hacer a los jévenes del norte durante tanto tiempo.
Si coincidimos en que todos podemos aportar nuestro granito de arena y todos tenemos algo que aprender
de los demas, ;por qué este aprendizaje no tiene lugar en el norte al igual que en el sur?

Por esta razon, ademés del voluntariado Sur-Sur, durante los ultimos 20 afnos NOREC ha arrojado
practicamente las mismas cifras de personal y voluntarios que vienen a Noruega cada ano como de los que
viajan al extranjero. De hecho, no financiamos el intercambio de personal o de voluntarios entre socios sin
un equilibrio razonable de personas que se desplazan bidireccionalmente o de manera triangular. Es mas, la
legislacion sobre inmigracién de Noruega cuenta con una cldusula especial dedicada para tal efecto.

Persisten obstaculos evidentes respecto al voluntariado Sur-Norte, como la emisién de visados vy la movilidad
e impedimentos relacionados con la inmigracién, aunque el reto més importante de todos probablemente
radique en nuestra mentalidad. Han prevalecido un sentimiento de superioridad, de “;qué podemos aprender
de ellos?”, y laidea de que el norte no necesita contribuciones del sur. Ante todo, el aprendizaje es un estado
mental, no un paquete que se entrega desde un pais A a un pais B. Puesto que los Estados Miembros de las
Naciones Unidas han aceptado la universalidad fundamental de la Agenda 2030, todos deberiamos seguir en
esta linea y facilitar flujos de voluntarios y personal en ambas direcciones.

Nuestra experiencia confirma que es igual de
inspirador para los jovenes del Sur Global dedicar un afio

de voluntariado en el extranjero que para sus homologos Los obstaculos del voluntariado

del norte. A menudo resulta una experiencia que les Sur-Norte incluyen la emision
cambia la vida, independientemente de si han estado en de visados y la movilidad e
otro pais meridional o, por ejemplo, en el cabo Norte de impedimentos relacionados
Noruega. Asimismo, gracias a pruebas documentadas, con la inmigracioén, aunque el
sabemos que el tiempo invertido y las contribuciones reto mas importante de todos

realizadas después de volver a casa no son menos
importantes que la contribucién del voluntario durante
su estancia en el extranjero.

Si pensamos en estos beneficios, cosecharemos
recompensas a largo plazo del voluntariado internacional en paises del Sur Global y del Norte Global. La plena
materializacion de la Agenda 2030 depende de la igualdad vy la reciprocidad; estos deben ser los primeros
pasos para reimaginar el voluntariado internacional.

probablemente radique en
nuestra mentalidad.
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¢Como puede reforzar el voluntariado juvenil 1a cooperaciéon mundial en la Década de Acciéon?
Zhang Zhaohui, Vicepresidente y Secretario General de la Asociacién China
de Jévenes Voluntarios

Durante los Ultimos seis meses, los paises de todo el mundo han hecho frente a la pandemia de COVID-19.
Las crisis mundiales como la de la COVID-19 no solo suponen una amenaza real al logro de los ODS, sino
que también ponen de manifiesto la necesidad de unién y solidaridad entre todos los seres humanos. En esta
crisis y en muchas otras, las redes mundiales de voluntarios han estrechado lazos entre paises y espacios
mundiales, superando fronteras entre los gobiernos, el mundo académico vy la sociedad, asi como dentro
de ellos.

Estos valores se deben reconocer plenamente durante los proximos diez afios en los que trabajamos
colectivamente para lograr los ODS. Sin embargo, si bien todos los tipos de voluntariado contribuyen de
manera importante a los ODS, el voluntariado juvenil internacional ofrece valiosas oportunidades para que
los jovenes participen y aporten liderazgo de maneras que quizas no siempre sean posibles en otros ambitos,
como el trabajo vy la familia.

Partiendo de su experiencia nacional de despliegue de voluntarios jévenes en zonas menos desarrolladas
de la China rural, el programa de voluntariado en el extranjero de la Asociacion China de Jovenes Voluntarios
destina jévenes voluntarios a paises en desarrollo de Asia, Africa y América Latina cada afio. Estos jévenes
trabajan junto con personas del lugar para obtener diferentes perspectivas y experiencias que respalden el
desarrollo agricola, la atencion de la salud, la educacion y otras cuestiones en el plano local. Por ejemplo, en
Etiopia, varios voluntarios jévenes chinos han colaborado con expertos locales para contribuir a aumentar la
produccién agricola local.

También es importante trabajar con y mediante organizaciones mundiales y regionales. En el contexto de
la reciente pandemia, las acciones conjuntas entre paises han demostrado la relevancia de la cooperacién a
nivel humano, en la cual el voluntariado desempena un papel irremplazable. Durante los Ultimos anos, la
Asociacion China de Jévenes Voluntarios ha implementado conjuntamente con el programa VNU el programa
de voluntariado de jovenes chinos en el extranjero. Este programa destina a jovenes voluntarios de China a
entidades de las Naciones Unidas como voluntarios en diversos ambitos. Su objetivo es promover el desarrollo
econdmico y social, fomentar la inclusividad y reducir la desigualdad en los paises en desarrollo.

De esta manera, el voluntariado juvenil internacional
permite intercambiar competencias y conocimientos entre
paises —especialmente en el Sur Global— valiéndose de
la energia y la creatividad de los jévenes. No obstante,
quizas sea mas importante sefnalar que también sirve

Para aprovechar plenamente
el poder del voluntariado
juvenil a favor de la Década

para que los jévenes compartan una misma vision. de Accidn, los paises y otras
Cuando los voluntarios chinos regresan a casa, a sus partes interesadas deben
comunidades, donde estan sus amigos y familias, lo hacen trabajar conjuntamente.

comprendiendo mucho mejor lo que son las comunidades,

las culturas y los desafios de otros paises, ademas de haber aprendido nuevas soluciones a viejos problemas. Es
mas, al ser jovenes, hacen suyos este aprendizaje y estos conocimientos compartidos durante mucho tiempo,
lo que ayuda a crear ciudadanos internacionales con amigos y perspectivas de todo el mundo.

Para aprovechar plenamente el poder del voluntariado juvenil a favor de la Década de Accion, los
paises y otras partes interesadas deben trabajar conjuntamente. Un primer paso importante es fortalecer
la macrocoordinacién del voluntariado juvenil y promover el intercambio de informaciéon a escala mundial vy
regional. Se deben crear mas iniciativas, como, por ejemplo, proyectos conjuntos con las Naciones Unidas y
centrados en los ODS. En segundo lugar, es importante mejorar conjuntamente las practicas y los estandares
existentes del voluntariado internacional para derribar obstaculos que impiden la cooperacion entre diferentes
actores y sectores. En tercer lugar, es fundamental demostrar mejor el valor anadido Unico que tiene el
voluntariado juvenil con la medicidon del impacto por medio de nuevas metodologias para registrar la gran
variedad de beneficios del voluntariado y compartir datos comparables entre paises y organizaciones.

Si seguimos estos pasos, creo firmemente que el voluntariado juvenil internacional contribuird a fomentar
la aplicacion efectiva de la Agenda 2030 en la Década de Accion.
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5.4. Perspectivas de los voluntarios

¢Como podemos garantizar que nuestros enfoques del voluntariado se fundamentan en
una base empirica amplia y diversa?

Dr. Jacob Mati, Profesor Titular de la Universidad de Sol Plaatje (Sudafrica) y Helene Perold,
Directora de Helene Perold & Associates (Sudafrica)

El debate en torno a la investigacidon sobre el voluntariado estéd limitado por el hecho de que la mayor
parte de la investigacion se ha realizado por investigadores del norte que describian programas de voluntariado
de dicha zona. La escasez de investigacién sobre los voluntarios en paises del Sur ha provocado carencias de
conocimientos sustanciales y desequilibrios en este campo de estudio. Esto supone una amenaza para la
misma premisa de que el voluntariado puede respaldar considerablemente la consecucién de los ODS.

Existen tres cuestiones que determinan el panorama de
investigacion sobre el voluntariado mundial y exigen una atencién
seria y urgente si se desea promover un enfoque mas internacional,
diverso y equilibrado de la recopilacién de pruebas: el contexto de
la producciéon de conocimiento; la infraestructura para respaldar la

El panorama de
investigacion sobre
el voluntariado a

generacion de investigacion sobre los voluntarios; v las oportunidades escala mundial se basa
de divulgacién para contribuir a la formulacién de politicas. Superar en las diferencias de
los retos en estas esferas es clave para subsanar las deficiencias poder y recursos entre
de conocimiento existentes y comprender plenamente el modo en el norte y el sur.

que el voluntariado puede respaldar la consecucion de los ODS en
diferentes contextos.

En primer lugar, pese a la existencia de grupos de voluntariado dindmicos y diversos en el Sur Global, la
agenda, el proceso vy los resultados de la produccion de conocimiento “mundial” en materia de investigacion
del voluntariado se ven dominados por personas y potentes redes de investigacién y practica procedentes
del norte. La investigacion vy las teorizaciones alternativas en contextos del sur se inclinan por las pruebas
relativas a la experiencia y los efectos del voluntariado internacional v local (por ejemplo, la relacion entre
pobreza, desigualdad y voluntariado), el intercambio de voluntarios Sur-Sur y Sur-Norte (especialmente entre
los jovenes)®¢, y la economia politica del servicio y el voluntariado civil®®’. A fin de subsanar los tradicionales
desequilibrios de poder vy las desigualdades a escala mundial respecto a la produccién de conocimiento serd
necesario forjar asociaciones relacionales que valoren la inclusividad y reciprocidad a la hora de definir agendas
para la investigacion, practicas de investigacion y la creacion de teorias. La pandemia de COVID-19 ha brindado
oportunidades en las que se ha aprovechado la tecnologia a favor de una colaboracion equitativa. Deberia
ampliarse esta posibilidad para permitir un mayor acceso a las oportunidades internacionales de investigacién
y a la colaboracién equitativa en la investigacion entre personas e instituciones de distintos paises y regiones
a fin de establecer una teoria del voluntariado con caracter realmente mundial.

En segundo lugar, la creacion de la infraestructura necesaria para la investigacion sistematica sobre el
voluntariado requiere inversiones. La infraestructura para la investigacion sigue adoleciendo de una enorme
falta de recursos en los paises meridionales. Por ejemplo, no hay ni un solo centro dedicado al estudio
del voluntariado en Africa. Lo que més se asemeja son dos centros de estudio de la filantropfa: el Centro
John D. Gerhart para la Filantropia, la Participacion Civica y las Empresas Responsables de la Universidad
Americana de El Cairo (Egipto) y el Centro de Filantropia Africana e Inversion Social de la Universidad de
Witwatersrand en Johannesburgo (Sudéfrica). Se necesitan més instituciones de este tipo en el Sur Global,
ya que aportan peso intelectual a la investigacion sobre el voluntariado, al tiempo que amplifican las voces
y las experiencias de los voluntarios y las organizaciones del sur respecto al conocimiento de la materia.
Asimismo, su posicion en el ecosistema académico también les proporciona acceso a redes internacionales,
revistas y otras plataformas de generacion, difusiéon e influencia del conocimiento. Sin embargo, quiza sea
mas importante sefalar que sirven para capacitar a la préoxima generacion de investigadores a fin de fomentar
el conocimiento autdctono.



52

20 PREGUNTAS PARA EL VOLUNTARIADO EN 2020

Finalmente, el predominio de redes y recursos de conocimiento ubicados en el norte implica que la
investigacion sobre el voluntariado que se lleva a cabo en el sur influye de manera limitada en el discurso
y la formulacion de politicas en el plano nacional e internacional. La experiencia de Volunteer and Service
Enquiry Southern Africa, una entidad de investigacién sin &nimo de lucro dedicada a la investigacion sobre
el voluntariado en Sudafrica desde 2003 a 2013 refleja las dificultades que tienen los pequenos grupos de
investigacion independientes del sur para ser escuchados, especialmente en publicaciones académicas que
posteriormente influyen en esferas de politicas. Esto ocurre porque la comunidad académica predominante
y los encargados de las revistas y las editoriales refuerzan la desigualdad en nuestro ambito. Por otro lado,
los altos costos de compra limitan el acceso por parte de comunidades de académicos y profesionales del
sur. Quienes estén interesados en garantizar un equilibrio entre la calidad comparativa “internacional” vy la
relevancia “local” deben invertir en iniciativas, la publicacion y la promocion de politicas que fomenten la
investigacion colaborativa y equitativa.

Como en el caso del propio voluntariado internacional, el panorama de investigaciéon sobre el voluntariado
a escala mundial se basa en diferencias de poder y recursos entre el norte y el sur. Los factores estructurales
a los que hacemos referencia causan “deficiencias en la investigacion”, lo cual supone una amenaza para la
existencia de un conjunto de pruebas que permita comprender la contribucién que hace el voluntariado
a los ODS. La COVID-192 ha puesto de manifiesto la importancia del voluntariado local y comunitario en
todo el mundo. Debemos comprender el impacto v la influencia de las experiencias del voluntariado del sur,
asi como sus problemas intrincados. La Década de Accidén muy bien podria suponer una oportunidad para
disenar practicas de investigacion colaborativa que sean representativas a escala mundial del valioso papel
del voluntariado en la accién humanitaria, la consolidacién de la paz v el desarrollo sostenible.

¢Como se articula el activismo milenial con otras formas de voluntariado?
Annisa Hasanah (Indonesia), emprendedora social y voluntaria milenial

Los mileniales son voluntarios activos a favor de las causas que
les preocupan. Al mismo tiempo, las formas y la naturaleza del trabajo Los mileniales estan
voluntario se ajustan répidamente a los cambios en los estilos de incorporando el
vida y los avances de la tecnologia. Sigue existiendo el voluntariado
tradicional en sus formas habituales, por ejemplo, en centros
comunitarios locales, lugares de culto e institutos educativos. A este .
voluntariado hay que anadir ahora oportunidades mas novedosas sus vidas personales
a corto plazo y episédicas, que los mileniales han acogido de buen y profesionales.
grado, en lugar de mantener una fidelidad a organizaciones o grupos
especificos durante periodos mas largos. Los jévenes cuestionan el statu quo y crean nuevos espacios para
el voluntariado, especialmente mediante el uso de la tecnologia y las redes sociales.

Como voluntaria milenial que soy, sé que las personas de mi edad a menudo integran el voluntariado en
sus opciones de estilo de vida. Si bien las generaciones mas mayores quizas se quejan de que no hacemos
suficientes donaciones a organizaciones benéficas o no dedicamos tiempo a actividades de voluntariado
tradicionales, nosotros podemos contraargumentar que las generaciones mas mayores no siempre toman
decisiones éticas coherentes en sus vidas. El aumento del empresariado social, ademas de conceptos mas
polémicos como el “volunturismo” (voluntariado + turismo) e iniciativas donde se combinan trabajo y ocio, han
difuminado las distinciones entre trabajo, estudio y ocio; asimismo, han permitido a los mileniales incorporar
el voluntariado en muchos aspectos de su vida personal y profesional.

En 2016 dirigi una empresa social que tenia como propdsito concienciar sobre el medio ambiente en mi pais,
Indonesia. Creamos un juego de mesa llamado “Ecofunopoly”'®® con el objeto de sensibilizar sobre conceptos
relacionados con el cambio climatico, como las emisiones de carbono, la gestion de desechos y los incendios
forestales. Antes de convertirnos en una empresa social, éramos un movimiento voluntario. Implicdbamos a
voluntarios jévenes en una estructura dindmica y abierta que les proporcionaba una plataforma desde donde
dirigir el diseno, la implementacién y la promocion del proyecto. Los mileniales se sentian identificados con el
estilo conciso y préactico de las tareas, y gracias a la ayuda de los voluntarios pudimos impartir experiencias

voluntariado en
muchos aspectos de
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de aprendizaje atractivas y formar una comunidad. Este es un ejemplo de cémo el voluntariado puede allanar
el camino para que los jovenes participen en el emprendimiento, al instilar un espiritu de “cambio social” que
impregna su ética laboral y sus valores empresariales.

Mi generacion estd acostumbrada a los cambios rapidos, y esto se refleja en los nuevos enfoques que
aportamos al voluntariado. Por ejemplo, en Indonesia, el antiguo concepto de recaudacion de fondos exigia
que los voluntarios fuesen puerta a puerta o se acercaran directamente a las personas para pedir donaciones.
Esto se estd sustituyendo cada vez més por plataformas de donacion en linea creadas por voluntarios mileniales
que ven la oportunidad de modernizar las practicas de recaudacion de fondos. Las plataformas promueven
diferentes causas y campanas en diversos campos, lo que permite a las personas seleccionar las campanas que
les interesan. Si bien surgen principalmente de la predileccién de los mileniales por la variedad y atienden dicho
deseo, las plataformas en linea han inspirado a otras organizaciones de Indonesia a seguir el nuevo concepto
e incluso estdn comenzando a cambiar los habitos de donacién de las generaciones mayores.

La incorporacion del cambio —tanto en el voluntariado como en la participacion con las organizaciones
de voluntarios— es pues algo importante para los mileniales. No hacemos trabajo voluntario por simple
costumbre o tradicion; lo hacemos para cambiar las cosas. Al pensar en el futuro del voluntariado, es necesario
hacer que la experiencia general del voluntariado sea adaptable, pertinente e interesante para los jovenes.
Las organizaciones de voluntarios no deben tener miedo al dinamismo que la juventud requiere y aporta al
voluntariado. De hecho, los ODS son en si mismos un llamamiento a actualizar y mejorar la forma en que
vivimos vy trabajamos, e incluso nuestra manera de hacer trabajo voluntario. Aunque los mileniales no tengan
todas las respuestas, su actitud en favor del cambio y su adaptabilidad pueden serle muy Utiles al voluntariado
en este proceso de reorganizacion para la Década de Accién.

+Qué aspecto tendria el “voluntariado reimaginado” en las Naciones Unidas?
Alianza de Grupos de Voluntarios

La Alianza de Grupos de Voluntarios es el grupo de partes interesadas que representa a los voluntarios
en las Naciones Unidas. Es una coalicién mundial de organizaciones y redes que trabajan en mas de 150 paises;
sus miembros son conscientes de que los voluntarios vy el apoyo a sus iniciativas resultan esenciales para
alcanzar la paz y el desarrollo. Sin embargo, desde 2015 estamos asistiendo a un cambio que ha llevado a
extender el reconocimiento del voluntariado mucho mas allad de nuestra comunidad de voluntarios. De hecho,
el informe de sintesis del Secretario General sobre la agenda de desarrollo sostenible para el periodo posterior
a 2015 confirma que las ambiciones de los ODS no se materializaran sin las aportaciones de unos voluntarios
que reciban un apoyo adecuado y de unas organizaciones impulsadas por voluntarios, tanto en los paises en
desarrollo como en los desarrollados'®?. Desde su disefno, la Agenda 2030 es “del pueblo, por el pueblo y para
el pueblo”9. El voluntariado permite a los Estados Miembros asegurarse de que este enfoque centrado en
las personas continlie en proceso de aplicacion.

No obstante, el trayecto conducente a la reimaginacién del
voluntariado como un recurso fundamental para los ODS no
se ha concluido. Al mismo tiempo que los Estados Miembros vy
las instituciones internacionales se preparan para la Década de

Los voluntarios
desempenan un papel
fundamental no solo

Accién, la Alianza de Grupos de Voluntarios idea un mundo en el en la consecucion de
que los fenomenales recursos, capital social y conocimientos de los ODS, sino también
los voluntarios impliquen que estos llevan de verdad las riendas del brindando apoyo a su
desarrollo. Sabemos que estos objetivos pueden alcanzarse de las rendicidn de cuentas.

siguientes formas.

En primer lugar, mediante una reimaginacion a través del conocimiento, integrando las pruebas sobre el
voluntariado en todas las etapas de los procesos de la Agenda 2030 a escala nacional y de forma conjunta
en las Naciones Unidas. Las pruebas resultan fundamentales a fin de reconocer las contribuciones de los
voluntarios al desarrollo sostenible. En 2019, paises de todo el mundo tan diversos como Camboya, Chile, Cote
d'lvoire, Ghana, Islandia, Mongolia, el Pakistan y Sierra Leona reconocieron el voluntariado en sus exdmenes
nacionales voluntarios. Los Estados Miembros han de cooperar con las organizaciones de voluntarios y de
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la sociedad civil para incluir informacién sobre el alcance, la contribucién y la repercusion del voluntariado,
incluido el informal.

En segundo lugar, nos encontramos la reimaginaciéon a través del didlogo, al crear nuevos espacios para
escuchar las opiniones de las personas que acttian en pro de la consecucién de los ODS. Millones de voluntarios
de todos los &mbitos de la sociedad desempenan un papel fundamental no solo en la consecucion de los ODS,
sino también brindando apoyo a su rendicién de cuentas. Los gobiernos deben conseguir que los voluntarios
se impliquen en la supervision del desarrollo sostenible en todos los niveles, en el marco de un compromiso
mas amplio de participacion civica, aceptando los datos generados por los ciudadanos y otras pruebas para
complementar los procesos oficiales. Los Estados Miembros también deben consultar a las comunidades
sobre las politicas de desarrollo sostenible en todos los niveles, aprovechar las nuevas formas de tecnologia vy
trabajar con los voluntarios para escuchar y amplificar las opiniones de quienes habitualmente son excluidos
0 se quedan atras.

Por ultimo, al reimaginar la forma en que cooperamos para asociarnos con los mil millones de voluntarios
del mundo, impulsando el papel de los Estados Miembros como “conectores” y propiciando la creacion de
asociaciones para garantizar una sdlida préactica de voluntariado intersectorial. El fortalecimiento de las
asociaciones intersectoriales es esencial para que la situacion del voluntariado avance a escala mundial. Es
imperativo reunir a los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado, el mundo académico vy la comunidad
internacional en un dialogo colectivo en el que se ofrezcan multiples perspectivas.

Las percepciones del voluntariado han cambiado considerablemente desde la concepcion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Las dindmicas de poder se han alejado de los viejos paradigmas del voluntariado
Norte-Sur para hacer mayor hincapié no solo en la importancia del voluntariado como un instrumento potente
en aras del cumplimento de los ODS, sino también en las infraestructuras necesarias para conseguir que los
voluntarios se impliquen. Los Estados Miembros reconocen cada vez més el poder de los voluntarios, aunque
todavia pueden hacerse mas cosas. Con mejores pruebas, consultas participativas y asociaciones mas sélidas,
los Estados Miembros pueden ayudar a reimaginar su participacién y apovar a los voluntarios a fin de impulsar
la Década de Accion vy llegar a las personas mas rezagadas.

¢Cudles son las bases para conseguir un siglo XXI de accion voluntaria?
Anton Bilokon, Voluntario, Sociedad de la Cruz Roja de Ucrania, y Saja Awad, Voluntaria de
las Naciones Unidas, Estado de Palestina

El comienzo de la Década de Accidn representa una oportunidad idonea para aportar claridad y estructura
a la vision del voluntariado que compartimos. Es un reto formidable, que nos anima a redoblar esfuerzos
para conseguir que la Agenda 2030 sea todo un éxito.
Como voluntarios del Movimiento de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y del programa VNU, estamos deseando Debe existir un equilibrio
desplegar todo nuestro potencial para lograr un cambio. entre el apoyo y la
Acogemos con agrado las oportunidades de ampliar
nuestras capacidades y aportar nuestro tiempo y energia
ala consecucion de los ODS. Queremos que las politicas y
los programas gubernamentales reflejen mejor y apoyen el
impulso de los voluntarios para conseguir cambiar las cosas.

Somos conscientes de que, en lo que respecta a los voluntarios, no se trata de aumentar el nimero de
participantes; jya hay mil millones de personas que acttiian a través del voluntariado! El reto consiste méas bien
en maximizar su repercusion de cara a los ODS; por ejemplo, es posible que en algunos contextos las cifras de
voluntariado sean altas, pero si el apoyo con el que cuentan los voluntarios es de mala calidad, sus esfuerzos
resultaran menos eficaces de lo que podrian ser. Es innegable que en todas partes se desarrollan actividades
de voluntariado, tanto si los gobiernos las apoyan como si no. No obstante, los gobiernos y otras entidades
Unicamente conseguiran crear un entorno propicio para una accion susceptible de aplicarse a mayor escala
a través de una serie de politicas, inversiones y asociaciones, al aprovechar el potencial infrautilizado de los
voluntarios, que no necesitan mas que oportunidades e inversiones para progresar.

autonomia, entre el
empoderamiento de la accion
voluntaria y su direccion.
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Por ejemplo, creemos que es necesario prestar una mayor atencién a una serie de cuestiones: ;Qué
sucede después de que haya terminado una actividad de voluntariado? ;Qué estructuras o estrategias podrian
ayudar a dar continuidad a los resultados? ;Cémo podemos ponernos en contacto con los grupos marginados
para respaldar sus objetivos? ;Qué mecanismos pueden ayudar a los voluntarios a ampliar el alcance de sus
actividades? Se trata de cuestiones que apuntan directamente a la pertinencia y sostenibilidad del voluntariado.
Es importante que nuestras opiniones formen parte del proceso, a la vez que se van desarrollando nuevas ideas.

Sin embargo, aungue sea méas importante que nunca contar con un sistema de apoyo sélido para el
voluntariado, proporcionar demasiado apoyo externo puede provocar efectos negativos indeseados. Debe
existir un equilibrio entre el apoyo vy la autonomia, entre el empoderamiento de la accién voluntaria y su
direccion. Los voluntarios han de ser capaces de encontrar sus propias soluciones y participar en las decisiones
que les atafen; los gobiernos y otras entidades pueden proporcionar recursos, plataformas y espacios que
nos permitan hacerlo.

Los sistemas de comunicacion y conexion reducen la distancia que nos separa, al unir lo local con lo mundial
y llegar a personas de contextos distintos. Una de nuestras ideas consiste en establecer una plataforma
mundial que conecte a los voluntarios y sirva para compartir ideas relacionadas con el voluntariado. Ademas
de compartir y conectar, la plataforma podria fomentar una mayor implicacién; por ejemplo, animando a que
se elijan representantes para que hablen en nombre de los voluntarios a escala regional o mundial.

La Década de Accién hace un llamamiento a todos los sectores de la sociedad para que adopten medidas
de d&mbito local, nacional y mundial a fin de generar un movimiento que resulte imparable. Es necesaria una
accion colectiva —es decir, que cuente con la participacion de todas las personas y todas las partes interesadas—
para hacer frente a los retos que ya asoman por el horizonte. Establecer una base sdlida para el voluntariado
implica incluir a todas las personas, sin limitarlo a naciones o grupos especificos; esta es la filosofia de un
desarrollo equitativo y sostenible. Al reforzar la idea de que “el voluntariado es para todos”, podemos garantizar
que todos desempenemos nuestro papel en la consecucion de los ODS hasta 2030 y en los anos venideros.
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Anexo A. Términos y conceptos

Alos efectos de este informe, se entiende por voluntariado “una amplia gama de actividades realizadas
voluntariamente, en beneficio de la sociedad en su conjunto y sin que la retribucién econdmica sea el
principal factor de motivacion” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2002).

El voluntariado formal suele consistir en un compromiso periédico por parte de los voluntarios, que aportan
su tiempo a una organizacién de la sociedad civil, a una organizacion gubernamental o a una empresa del
sector privado (Programa VNU, 2015).

El voluntariado informal es aquel que se lleva a cabo al margen de las estructuras organizativas y adopta
diferentes formas, incluidas las actividades de base comunitaria y la movilizacion a gran escala de los
ciudadanos, por ejemplo para responder a desastres humanitarios (Programa VNU, 2015).
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Anexo B. Paises que mencionan las
contribuciones positivas del voluntariado a
la consecucion de los ODS en los informes

de los examenes nacionales voluntarios de
2016 a 2019

Estonia Francia Republica de Corea Suiza
Bélgica Belice Chipre Costa Rica
Dinamarca Eslovenia Etiopia Guatemala
Indonesia Italia Jordania Malasia
Nigeria Portugal Tailandia

Andorra Arabia Saudita Australia Bahrein
Bhutan Cabo Verde Canada Ecuador
Emiratos Arabes Unidos Eslovaquia Espana Grecia
Guinea Hungria Irlanda Jamaica
Kiribati Libano Lituania Mali

Malta México Niger Polonia
Republica Democratica Singapur Sri Lanka Togo
Popular Lao

Viet Nam

Azerbaiyan Burkina Faso Camboya Camerun
Chile Cote d'lvoire Croacia Filipinas
Ghana Guyana Indonesia Irag
Islandia Israel Kazajstan Lesotho
Liechtenstein Mongolia Nueva Zelandia Pakistan
Reino Unido de Republica Sierra Leona Timor-Leste
Gran Bretafa e Centroafricana : :

Irlanda del Norte

Turquia
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Anexo C. Paises que presentan informes
acerca de los objetivos del plan de accion
a través de sus examenes nacionales
voluntarios de 2016 a 2019

Numero y nombres de los paises que presentan informes
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Objetivo

2016

2017

2018

2019

1. Demostrar que 4 palises 10 paises 26 paises 18 paises
el voluntariado Estonia, Francia, Bélgica, Belice, Albania, Andorra, Camboya,
es una forma Republica de Chipre, Costa Arabia Saudita, Camerun, Chile,
de garantizar la Corea, Suiza Rica, Dinamarca, Australia, Bahrein, Cote d'Ivoire,
implicacién de Eslovenia, Jordania, Bhutdn, Canadd, Croacia, Ghana,
las personas con Nigeria; Podrtugal, Ecyacbior, EmiC;atos lndor;esis,
Tailandia Arabes Unidos, Iraq, Islandia,
b A genies 21040 Eslovaquia, Grecia, Israel, Lesotho,
Guinea, Hungria, Nueva Zelandia,
Irlanda, Jamaica, Pakistdn, Reino
Libano, Malta, Unido, Republica
Meéxico, Niger, Centroafricana,
Polonia, Reptblica Sierra Leona,
Democrdtica Timor-Leste,
Popular Lao, : Turquia
Singapur, Sri Lanka,
Suddn, Togo, i
Viet Nam
2. El voluntariado O paises 7 paises 10 paises 12 paises
integrado en las Chipre, Etiopia, Espaia, Guinea, Azerbaiydn,
politicas y los Guatemala, Kiribati, Libano, Burkina Faso,
planes nacionales Indonesia, Italia, Lituania, Niger, Camerun, Cote
Jordania, Tailandia Polonia, Singapur, d’Ivoire, Filipinas,
Sri Lanka, Togo Guyana, Indonesia,
Iraq, Kazajstdn,
Lesotho, Reino
Unido, Turquia
3. La mediciéon O paises 1 pais 4 paises 2 paises
del voluntariado Jordania Arabia Saudita, Mongolia,
como parte de Australia, Sri Lanka, Reino Unido

la comprension
del bienestar y
el desarrollo

Togo
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Anexo D. Paises que presentan analisis
de la situacion nacional al plan de accion

Region

Africa Occidental y Central

Africa Oriental y Meridional

Estados Arabes

Europa y la Comunidad de Estados
Independientes

Asia y el Pacifico

América Latina y el Caribe

‘ Paises

Benin
Burkina Faso
Camerun

Burundi
Etiopia
Madagascar
Malawi

Estado de Palestina
Iraq

Alemania

Austria

Azerbaiyan

Chipre

Croacia

Federacion de Rusia
Francia

Afganistan
Camboya
China

Brasil
Chile
Ecuador
México

Niger
Togo

Mozambique
Uganda
Zambia
Zimbabwe

Somalia
Sudan

Kazajstan

Malta

Montenegro

Paises Bajos

Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del Norte
Republica Checa

India
Sri Lanka
Tailandia

Paraguay
Peru
Uruguay
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Anexo E. Lista de paises que llevaron
a cabo al menos una medicion del
voluntariado entre 2007 y 2019

Pais

Albania 2011

Alemania 2012, 2015

Andorra 2017

Arabia Saudita 2018

Argelia L 2012

Argentina 2013

Armenia 2008

Australia . 2010, 2014, 2016
Austria . 2011, 2015
Azerbaiyan . 2008, 2009
Bangladesh | 2010, 2016, 2017
Belarts | 2015, 2016

Bélgica . 2013, 2014, 2015
Brasil . 2012, 2016, 2017, 2018, 2019
Brunei Darussalam 2016, 2017

Bulgaria 2010, 2015

Cabo Verde 2012

Canada . 2010, 2013, 2018
Chile . 2015

China . 2008

Chipre . 2015

Colombia . 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Costa Rica . 2016, 2017, 2018, 2019
Croacia 2015

Dinamarca | 2009, 2015

Dominica . 2011, 2013

Ecuador 2012

Eslovaquia 2015
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Pais
Eslovenia

Espana

Estados Unidos de América

Estonia

Etiopia
Federacién de Rusia
Finlandia

Francia

Ghana

Grecia

Guatemala
Honduras

Hungria

Iran (Republica Isldmica del) §

Irlanda
Islandia
Israel

Italia

Japon
Kazajstan
Kenya
Kirguistan
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Malf

Malta
Marruecos
México
Mongolia
Nepal
Nigeria

Noruega

‘ Ano

2015

2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017/, 2018, 2019
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
2010, 2015

2013

2014, 2016, 2017, 2018, 2019

2009, 2015, 2017

2010, 2013, 2015, 2016

2009

2014, 2015, 2017

2011

2009

2010, 2011, 2014, 2015, 2017

2009

2013, 2015

2015

2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
2008, 2009, 2013, 2015

2013, 2016

2012, 2017, 2018, 2019

2009, 2016

2015

2015

2015

2014, 2015

2009, 2015

2017

2015

2012

2018

2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
2015, 2018

2015

2011, 2015
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Pais ‘ Ano

Nueva Zelandia . 2008, 2010, 2012, 2016, 2018
Oméan . 2008

Paises Bajos 2012, 2015, 2016, 2017
Panama 2011

Pert L 2017

Polonia 2010, 2013, 2014, 2015, 2016
Portugal . 2012, 2015, 2018

Qatar 2012

Reino Unido de Gran 2015, 2017

Bretana e Irlanda del Norte

Republica Checa 2013, 2015

Republica de Corea 2011, 2013, 2014, 2015, 2017, 2019
Republica de Moldova . 2012, 2015

Republica Democrética 2013

Popular Lao

Republica Unida 2014

de Tanzania

Rumania | 2012, 2015

Serbia . 2010, 2015

Seychelles 2016, 2017

Singapur . 2012, 2014, 2016

Sri Lanka 2017

Sudafrica | 2010, 2014, 2018

Suecia | 2011, 2012, 2015

Suiza 2010, 2011, 2013, 2015, 2016
Suriname 2012

Tailandia 2009, 2013

Tayikistan 2016

Turquia 2015

Uganda 2017

Venezuela (Republica 2013

Bolivariana de)
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NOTAS

1 Asamblea General de las Naciones Unidas, 201 5a.

2 La Década de Accién “exige acelerar las soluciones sostenibles dirigidas a los principales desafios del mundo;
desde la pobreza y la igualdad de género, hasta el cambio climéatico, la desigualdad y el cierre de la brecha financiera”.
De cara a la Década de Accion, el Secretario General de las Naciones Unidas apela a “todos los sectores de la
sociedad para que se [movilicen] en tres niveles: acciones a nivel mundial para garantizar un mavyor liderazgo, mas
recursos y soluciones mas inteligentes con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; acciones a nivel local
que incluyan las transiciones necesarias en las politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos reguladores
de los gobiernos, las ciudades vy las autoridades locales; y acciones por parte de las personas, incluidos la juventud,
la sociedad civil, los medios de comunicacién, el sector privado, los sindicatos, los circulos académicos y otras
partes interesadas, para generar un movimiento imparable que impulse las transformaciones necesarias’. (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2020).

3 Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015c.

4 La Reunién Técnica Mundial estard presidida conjuntamente por el programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU) y la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR), segiin
se solicitaba en las resoluciones A/RES/70/129 y A/RES/73/140 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
5 El plan de accion fue desarrollado conjuntamente por gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y diversos
voluntarios para valorar la mejor manera de reconocer y maximizar los efectos del voluntariado durante el préximo
decenio y los anos posteriores. La resolucion A/RES/70/129 «Integracion del voluntariado en la paz y el desarrollo:
plan de accién para el proximo decenio y anos posteriores», aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2015, facilita un marco mundial mediante el cual las partes interesadas pueden apoyar y aprovechar el potencial
del voluntariado para afianzar la participacién civil y los resultados del desarrollo sostenible. A esta resolucién le
siguié la A/RES/73/140 de la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2018, que alentaba a los Estados
Miembros a cooperar cada vez mas con otras partes interesadas del voluntariado con el objeto de favorecer su
integracion en las estrategias de desarrollo nacional; a incluir informacion sobre la repercusion del voluntariado en
los exdmenes nacionales voluntarios de los ODS:; e instaba a realizar analisis a escala nacional sobre el voluntariado
a fin de que sirviesen como contribucion para las consultas regionales sobre el voluntariado en 2019, que se
celebrarian en el contexto de los foros regionales anuales sobre el desarrollo sostenible.

6 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2015.

7 Programa VNU, 2018a.

8 El trabajo realizado por mujeres asciende al 57% del voluntariado mundial, una cifra que alcanza el 59% si
solamente se tiene en cuenta el voluntariado informal. Programa VNU, 2018a.

9 Programa VNU, 2018b.

10 PNUD, 2015.

11 Programa VNU, 1999.

12 Plan de accion, 2020a.

13 Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015c.

14 Envirtud de la resolucion A/RES/67/138 de la Asamblea General, el programa VNU creé un primer borrador del
plan de accion. Entre agosto y noviembre de 2014, se llevaron a cabo consultas sobre el primer borrador en Australia,
Bahrein, Camboya, el Perliy Sudafrica, en las que participaron méas de 180 organizacionesy 500 participantes. Entre
agosto de 2014 y mayo de 2015, dichas consultas se complementaron con una encuesta en linea que reunié las
opiniones de mas de 250 encuestados procedentes de gobiernos y organizaciones del plano internacional, nacional
y local, ademads de con dos consultas informales a Estados Miembros celebradas en Nueva York.

15 Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015c.

16 Estas fuentes tienen ciertas limitaciones. Por ejemplo, algunas contienen los anélisis subjetivos de los autores,
comunicados por ellos mismos y en ocasiones no verificados. A pesar de estas limitaciones, creemos que la
combinacion de distintos tipos de fuentes y datos —recopilados a escala mundial con diversas partes interesadas
y que abordan diferentes temas por medio de métodos diferentes— es un punto de partida solido para debatir en
mayor profundidad y establecer la agenda de la Reunion Técnica Mundial v el periodo posterior.

17 La Secretaria del plan de accion recibio 43 andlisis de la situacion nacional entre 2017 y 2019. Principalmente
habian sido elaborados por gobiernos, pero también por organizaciones de la sociedad civil, en consulta con otras
partes interesadas como las Naciones Unidas, el sector privado y organizaciones de voluntarios.
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18 Naciones Unidas, 201%a.

19 Las comisiones regionales incluyeron a las siguientes entidades de las Naciones Unidas: la Comision Econdmica
para Africa (CEPA), la Comision Econdmica y Social para Asia vy el Pacifico (CESPAP), la Comision Econdmica para
Europa (CEPE), la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) vy la Comisién Econdmica y Social
para Asia Occidental (CESPAQ). Las consultas brindaron la oportunidad de que los Estados Miembros y los asociados
debatieran pruebas y enfoques, idearan oportunidades para corregir deficiencias de conocimiento y garantizaran
que las aportaciones nacionales y regionales al Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible tuviesen
en cuenta las contribuciones voluntarias a la Agenda 2030.

20 Plan de accion, 2020c.

21 Plan de accion, 2020a.

22 |a encuesta mundial se tradujo a méas de 20 idiomas y recibid mas de 20.000 respuestas, de las cuales mas del
80% correspondio al Sur Global. Plan de accién, 2020d.

23 La campana M| Mundo es una encuesta mundial destinada a los ciudadanos que tiene el fin de incorporar las
opiniones de la poblaciéon en los debates oficiales en materia de los ODS. Casi 10 millones de personas de 194 paises
contribuyeron a la primera encuesta MI Mundo para ayudar a definir los objetivos mundiales presentados en 2015.
Se pueden analizar los datos de 2015 en http:/data.myworld2015.org/.

24 Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015a.

25 En consultas regionales del plan de accién y otras adicionales —como las realizadas en Kigali (Rwanda),
celebradas conjuntamente con la Unién Africana— se ha reconocido que el voluntariado es crucial para fomentar
la participacion de los jovenes. Muchos exdmenes nacionales voluntarios y anélisis de la situacion nacional también
incluyen ejemplos, como es el caso del Reino Unido, de personas econémicamente desfavorecidas que se ofrecen
como voluntarias para obtener cualificaciones al tiempo que ayudan a sus comunidades. Consejo Nacional de
Organizaciones de Voluntariado, 2018; Plan de accion, 2019k.

26 Entrelosejemplos se incluye Guinea, donde los voluntarios trabajan a favor de la proteccion del medio ambiente;
Jamaica, donde los voluntarios estan capacitados para la gestion del riesgo de desastres; el Canada, donde diversos
inmigrantes se ofrecieron como voluntarios para prestar servicios en la comunidad; y Alemania, donde iniciativas
lideradas por voluntarios han cubierto las necesidades inmediatas de refugiados y personas que buscaban asilo.
Gobierno del Canada, 2018; Gobierno de Jamaica, 2018; Gobierno de Guinea, 2018; ACNUR, 2017.

27 Por ejemplo, en Espafa, donde el Gobierno publica directrices sobre las formas en las que los ciudadanos
pueden contribuir a la Agenda 2030 mediante el voluntariado. Gobierno de Espana, 2018.

28 Por ejemplo, varias plataformas en linea de Israel y Rusia ponen en contacto a los voluntarios con organizaciones
de la sociedad civil. Gobierno de Israel, 2019; Gobierno de Rusia, 2018. Cabe destacar que muchos de los ejemplos
de plataformas digitales compartian tecnologias pioneras como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
Esto subraya tanto el potencial de las soluciones tecnolégicas para superar limitaciones de recursos como el estrecho
vinculo entre las innovaciones en linea de la década pasada vy las iniciativas participativas lideradas por voluntarios.
Por ejemplo, la plataforma digital del Libano para intercambiar habilidades, compartida a través del llamamiento en
linea a favor de establecer buenas practicas, se alimenta mediante el aprendizaje automatico. Plan de accion, 2020c.
29 Entre los ejemplos se incluye China, que cuenta con federaciones de voluntarios provinciales; Chile, donde el
Consejo Nacional de Voluntariado Juvenil proporciona un espacio para compartir buenas practicas (http:/www.
injuv.gob.cl/); y el Uruguay, donde la Mesa Nacional de Didlogo sobre Voluntariado y Compromiso Social respalda
diferentes organizaciones de voluntarios (http:/www.mesadevoluntariado.org.uy/). Gobierno de China, 2018.

30 Estas reciben cada vez mas apoyo de redes nacionales como CentraRSE en Guatemala (https:/centrarse.
org/) y coaliciones internacionales como el Consejo Global de Voluntariado Corporativo (GCVC, por sus siglas
en inglés) de la Asociacion Internacional de Esfuerzos Voluntarios (https:/www.iave.org/corporations/gcvc/) e
IMPACT2030 (https:/www.impact2030.com/home).

31 Gobierno de Camboya, 2018. Otros ejemplos incluyen la certificacion en Croaciay los pasaportes de voluntarios
en Austria. Gobierno de Austria, 2018; Gobierno de Croacia, 2018.

32 Gobierno de Kazajstan, 2019; Gobierno de Eslovaquia, 2018.

33 Gobierno del Togo, 2018.

34 Entre las excepciones, se comunico que hubo personas de edad que se ofrecieron como voluntarias para ayudar
a jovenes en Azerbaiyan. Gobierno de Azerbaiyan, 2018.

35 EnSrilanka, diversos voluntariosy organizaciones de voluntarios respaldaron procesos de consulta para elaborar
informes sobre los ODS a escala nacional mediante examenes nacionales voluntarios. Gobierno de Sri Lanka, 2018.
36 Varios paises también sefalaron que la participacién de grupos voluntarios en el examen vy la supervision de la
implementacion de los ODS debia estudiarse adicionalmente, como en el andlisis de la situacion nacional de Rusia.
Gobierno de Rusia, 2018.
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37 En Nueva Zelandia, varios voluntarios organizaron un concurso de narrativa para contribuir a definir las
prioridades publicas en lo tocante a los ODS y ampliar la conversacion en torno al desarrollo sostenible mas alla de
los asesores de politicas del gobierno. Gobierno de Nueva Zelandia, 2019.

38 Por ejemplo, la plataforma integrada de organizaciones de la sociedad civil para los ODS en Sierra Leona (CIPS,
por sus siglas en inglés), que ha amplificado la voz de los voluntarios como asociados del desarrollo nacional.
Gobierno de Sierra Leona, 2019.

39 En el Nigery la Republica Democratica Popular Lao, los voluntarios recopilan datos sobre la implementacion de
los ODS para orientar las politicas locales y nacionales dentro de marcos de supervision de los ODS mas generales.
Gobierno de la Republica Democratica Popular Lao, 2018; Gobierno del Niger, 2018.

40 Entodo el mundo, la proteccion del medio ambiente fue una esfera comun en la que los voluntarios participaban
para generar comentarios a escala local. Un ejemplo es el papel de los voluntarios en tareas de conservacion en
Singapur. Gobierno de Singapur, 2018.

41 En Tanzania, los voluntarios crearon una plataforma en linea para la ciudadania sobre la rendicién de cuentas,
que ofrece contacto directo entre los ciudadanos y los miembros del parlamento nacional. Plan de accion, 2020c.
42 Por ejemplo, varios refugiados y jovenes de Armenia colaboran para generar conciencia sobre el cambio
climatico. Plan de accion, 2020c.

43 En 2019, Irlanda puso en marcha una consulta publica para orientar la elaboracién de su estrategia de
voluntariado nacional para el periodo 2020-2025. La consulta recibio mas de 90 aportaciones de la sociedad civil,
voluntarios, redes y otras partes interesadas. La legislacién sobre el voluntariado en el Paraguay también se llevo
a cabo mediante un proceso consultivo en el que participaron organizaciones de voluntarios, expertos juridicos y
académicos, y el Gobierno. Gobierno de Irlanda, 2019; Gobierno del Paraguay, 2018.

44 Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos, 2017.

45 Estas actividades abarcaron la concienciacion respecto a cuestiones y soluciones clave entre grupos marginados
y vulnerables vy por parte de estos. Por ejemplo, los locutores de radio voluntarios en la Republica Democratica
Popular Lao realizaron una labor de concienciacion sobre cuestiones relacionadas con los medios de vida, la
educacion y la salud. Gobierno de la Republica Democratica Popular Lao, 2018.

46 Por ejemplo, en la consulta regional del plan de accién correspondiente a Africa, una organizacion de voluntarios
subrayd la importancia que tiene el voluntariado para empoderar a las personas con discapacidad y aprovechar su
potencial para contribuir a su propio desarrollo e impulsarlo. Plan de accion, 2019g.

47 Algunos ejemplos incluyen una iniciativa de Singapur por la cual diversas voluntarias ampliaron sus redes
sociales y profesionales y obtuvieron apoyo y orientacion de mujeres lideres; y Liberia, donde diversas voluntarias
dirigieron esfuerzos de consolidacion de la paz y resolucion de conflictos, por ejemplo, mediante la reintegracién
de combatientes desmovilizados, la creacion de centros comunitarios vy la organizacién de didlogos. Gobierno de
Singapur, 2018; Plan de accion, 2019%a.

48 Entre los ejemplos se incluyen el programa de voluntariado del grupo Sabanci en Turquia, que trabaja para
cambiar las normas que desalientan a las mujeres a entrar en el mundo empresarial; y el programa Beti Bachao,
Beti Padhao Yojana en la India, que cuenta con voluntarios (principalmente mujeres) para concienciar sobre la
importancia que tiene la educacion de las nifas. Plan de accion, 2020c. Gobierno de la India, 2018.

49 Por ejemplo, seglin informd Francia en la consulta regional de la CEPE. Plan de accién, 2019i.

50 Un informe del programa VNU publicado en 2018 reveld que aproximadamente la mitad de los 91 paises
encuestados tenian leyes o politicas nacionales que estipulaban la inclusion de determinadas categorias de
voluntarios con poca representacion (por ejemplo, las mujeres, las personas de edad, los jévenes, las minorias, los
pueblos indigenas o las personas con discapacidad). Programa VNU, 2018b.

51 Cote d'lvoire amplié su plan nacional para alentar una participacion geogréfica mas amplia. Gobierno de Coéte
d’'lvoire, 2019.

52 Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015c.

53 Plan de accion, 2019%e.

54 Por ejemplo, en los Paises Bajos, la tarea de respaldar y promover el voluntariado se ha transferido a los
municipios. Comision Europea, 2010.

55 Segln una iniciativa colaborativa en curso de datos sobre infraestructura del voluntariado basados en un
conjunto de datos recopilados para el Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018. Los datos estaran
accesibles en el proximo portal de conocimiento sobre el voluntariado que se pondrd en marcha en la Reunién
Técnica Mundial. Programa VNU, 2020.

56 Por ejemplo, la legislacion promulgada por el Emirato de Dubéai en 2018 o la actualizacion en 2017 de la
legislacion sobre el voluntariado en el Brasil. Gobierno del Brasil, 2018; Plan de accion, 2019%e.
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57 En Burundi, se promulgd una nueva legislacion sobre el voluntariado en julio de 2018 a fin de contribuir
directamente al logro de los ocho pilares de la estrategia nacional de desarrollo sostenible para 2025, especificamente
el objetivo de aumentar el empleo vy los ingresos en los hogares, y mitigar la pobreza. Gobierno de Burundi, 2018.
58 Por ejemplo, la nueva politica para los jévenes de Kiribati incluye el voluntariado como un medio para favorecer
la participacion inclusiva de este colectivo en el desarrollo nacional. En los Estados Arabes, donde el 17% de la
poblacion tiene entre 15y 24 afos de edad, paises como Bahrein y Marruecos han incorporado politicas nacionales
que hacen hincapié en el valor y la contribucion del voluntariado en las posibilidades de empleo de los jovenes.
De conformidad con un andlisis que esta realizando el programa VNU, como minimo 35 Estados Miembros de las
Naciones Unidas han integrado el voluntariado en sus leyes, politicas, planes, estrategias y programas nacionales
sobre los jovenes. Gobierno de Kiribati, 2018; Programa VNU, 2015; Gobierno de Bahrein, 2018; Programa
VNU, 2020.

59 Porejemplo, en el Ecuador, pais en el que la Secretaria del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
ha implementado una iniciativa con el objeto de integrar el voluntariado en planes locales para la reduccion del
riesgo de desastres a fin de mejorar la capacidad y compartir experiencias; y en Myanmar, donde los voluntarios son
parte integral del plan de accion para la reduccién del riesgo de desastres del pais. Gobierno del Ecuador, 2018;
Gobierno de Myanmar, 2017.

60 Por ejemplo, en la consulta conjunta del plan de accion y la Unidn Africana celebrada en Kigali (Rwanda), se
reconocié que los organismos v las plataformas de coordinacion eran importantes para aumentar la implicacién. Plan
de accién, 2019j.

61 Por ejemplo, en Polonia, donde un organismo nacional relne todas las vertientes del voluntariado con
miras a facilitar la coordinacion con el Gobierno; y en México, que en 2015 cred una plataforma nacional del
voluntariado en colaboracion con el Instituto Nacional de Desarrollo Social. Gobierno de Polonia, 2018: Gobierno
de México, 2018.

62 Gobierno de Madagascar, 2018.

63 En Africa, muchos paises —entre ellos, Botswana, Burkina Faso, Cabo Verde, Céte d'lvoire, la Republica
Democratica del Congo, Mauritania, Mauricio, Seychelles y Swazilandia— han creado programas nacionales de
voluntariado. Respecto a Asia, solamente en la India constan 15 planes nacionales diferentes. Gobierno de la India,
2018; Plan de accion, 2019%a.

64 Por ejemplo, Australia y Hungria. Gobierno de Australia, 2018; Gobierno de Hungria, 2018.

65 Gobierno de Azerbaiyan, 2018.

66 Por ejemplo, se presentaron programas internacionales de la Republica de Corea en la consulta regional del
plan de accion en Asia y el Pacifico, en el contexto de la cooperacién internacional para el desarrollo. China también
incluye programas de voluntariado internacional en su politica de desarrollo exterior y la estrategia regional de la
Franja y la Ruta. Gobierno de China, 2018; Plan de accién, 2019b.

67 Por ejemplo, mediante la Alianza de Grupos de Voluntarios, que representa a voluntarios y organizaciones
de voluntarios de mas de 150 paises como grupo de partes interesadas en el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas. https:/sustainabledevelopment.un.org/majorgroups/volunteers.

68 Por ejemplo, el voluntariado junto con enfoques de un caracter mas civil, de multiples partes interesadas y
que engloben a toda la sociedad. El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres hace referencia
a los voluntarios seis veces, el Pacto Mundial para la Migracion hace referencia al voluntariado una vez y la Nueva
Agenda Urbana no hace ninguna mencién a los voluntarios. Un nuevo informe de las Naciones Unidas sobre
como responder al impacto socioecondémico de la COVID-19 menciona a los voluntarios Unicamente una vez.
Naciones Unidas, 2020.

69 Por ejemplo, una estrategia de la Union Europea de 2018 para jovenes que no trabajan, no estudian o no se
forman promueve el voluntariado como medio para conectar a los jovenes, promover la solidaridad y mejorar las
posibilidades de obtener empleo. Diversos organismos intergubernamentales regionales, como la Asociacion de
Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN), también fomentan el voluntariado entre sus miembros a fin de fortalecer la
integracion y una identidad comun. De manera similar, el marco normativo de la Unién Africana para institucionalizar
el voluntariado de los jovenes en Africa se propone disefiar “una infraestructura de voluntarios jévenes en el plano
nacional vy regional dentro de las disposiciones en materia de politica”. Comisién Europea, 2018; ASEAN, 2016;
Union Africana, 2012.

70 Por ejemplo, en el Togo, la Iniciativa Internacional de la Reciprocidad del Voluntariado facilita intercambios de
voluntarios entre el Togo y otros paises; Camboya y Malasia intercambian voluntarios que trabajan en el &mbito de
la educacion vy la salud; y el programa de voluntariado juvenil de la Alianza del Pacifico en América Latina facilita
intercambios entre Chile, Colombia, México vy el Pert. Gobierno de Camboya, 2018; Gobierno de Chile, 2018; Plan
de accion, 2019f.
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71 Por ejemplo, un plan nacional del Brasil tiene como objetivo fomentar la participacion activa de la sociedad
en la Agenda 2030. Existen otros ejemplos, como los programas de voluntariado en Qatar y la Arabia Saudita, que
invitan a las personas a ofrecerse como voluntarias para formar parte del logro de objetivos de desarrollo nacional.
Gobierno del Brasil, 2018; Plan de accion, 201%e; Qatar Charity, 2020.

72 Gobierno de Burkina Faso, 2019.

73 Todos los informes de sintesis regionales del plan de accion sefalaron la falta de atencién prestada al apoyo
y la integracion de los voluntarios informales. La ausencia de voluntarios informales en las respuestas a desastres
fue mencionada ampliamente en el evento paralelo del plan de accién sobre voluntariado humanitario, celebrado
conjuntamente por la Secretaria del plan de accion, la FICR y el Gobierno de Kenya en la 33.* Conferencia
Internacional de la FICR (Ginebra, 2019). Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, 201%a.

74 Enlos exdmenes nacionales voluntarios de 2016-2019, solo el 4% de los paises afirmé tener planes para medir
el voluntariado. Cerca del 60% de los andlisis de la situacién nacional reflejaba planes actuales o futuros para la
medicion vy, seglin el andlisis del programa VNU, 95 Estados Miembros habian medido el voluntariado entre 2007
y 2019. Programa VNU, 2020.

75 Enlaregion de la CEPE, 6 de cada 10 paises que presentaron andlisis de la situacion nacional describieron sus
métodos de medicién. Esto incluyd una encuesta sobre la participacion social y el altruismo social en el Canada,
encuestas especificas en Alemania y modulos especificos relacionados con encuestas de la fuerza laboral en
Moldova. Plan de accién, 2019c.

76 Estados Arabes: Arabia Saudita, Argelia, Marruecos, Oman, Qatar. Africa: Cabo Verde, Etiopia, Ghana, Kenya,
Mali, Nigeria, Republica Unida de Tanzania, Seychelles, Sudafrica, Uganda. Programa VNU, 2020.

77 Por ejemplo, un mensaje clave de la consulta regional del plan de accion en Africa fue que sin datos suficientes
es dificil promover el voluntariado como una forma de desarrollo, asi como impulsar su integracion en esfuerzos
para alcanzar la Agenda 2030 v la Agenda 2063 para Africa. Los participantes de la reunion afirmaron que los datos
sobre la contribucién de los voluntarios no se recopilan sistematicamente y que los gobiernos y otros asociados
deben colaborar para reunir y mejorar la calidad de los datos sobre el voluntariado. Plan de accién, 2019g.

78 Plan de accion, 2019f.

79 Por ejemplo, seglin notificaron paises en la consulta del plan de accién llevada a cabo en Moscu vy la consulta
regional de la Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAQ).

80 OIT, 2018a.

81 Afganistan, Jordania, Kuwait y el Estado de Palestina han expresado su interés en elaborar herramientas
estadisticas. OIT, 2018a; Gobierno de Jordania, 2018; Plan de accién, 2019%e.

82 Ya hay algunos paises que lo estan haciendo; por ejemplo, en Madagascar un estudio de referencia midio el
valor econémico del voluntariado, mientras que Noruega publica periddicamente estadisticas que demuestran la
contribucion que hacen los voluntarios al producto interno bruto (PIB). Gobierno de Madagascar, 2018; Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2018b.

83 Gobierno de Bhutan, 2018.

84 Por ejemplo, la antologia sobre el voluntariado en el Sur Global de Butcher y Einolf, el estudio de cinco paises
del Africa Meridional de Patel et al., la iniciativa Volunteering in Conflicts and Emergencies Initiative (ViCE) sobre
las experiencias de los voluntarios locales, y la investigacion realizada por el Centro para el Desarrollo Social de la
Universidad de Washington sobre el envejecimiento productivo y el voluntariado de las personas mayores. Butcher
y Einolf, 2017; Centro para el Desarrollo Social, 2011; Patel et al., 2007; Cruz Roja Sueca, 2020.

85 Porejemplo, la Singapore International Foundation incluye el valor econémico de los voluntarios en los informes
anuales y de proyectos (https:/www.sif.org.sg/) e IMPACT2030 ha presentado un conjunto de instrumentos para
medir las contribuciones a la consecucion de los ODS. Hay proyectos, como la investigacion de Volunteer Services
Overseas (VSO) y el estudio de escucha de las experiencias de los voluntarios de la iniciativa VIiCE (Voluntariado en
Conflictos y Emergencias) de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja, que
sirven de base para realizar unos esfuerzos de medicion méas amplios. IMPACT2030, 2020; Cruz Roja Sueca, 2020.
86 \/éase, por ejemplo, Patel et al., 2007.

87 Por ejemplo, el nuevo “How's Life?” de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
tiene en cuenta el voluntariado. OCDE, 2020.

88 En el reto de la innovacion del plan de acciéon se pide a los innovadores que aporten ideas para utilizar los
datos existentes sobre el trabajo voluntario a fin de comprender los enfoques analiticos y las fuentes de datos,
los indicadores y los modelos de desarrollo alternativos. Los siete documentos se publicardn como parte de una
antologia para la Reunién Técnica Mundial y también servirdn de base para una caja de herramientas que esta
elaborando el programa VNU para la medicion del trabajo voluntario.
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89 Esto incluye las organizaciones de voluntarios y sus plataformas, en las que se registran el tiempo vy las
contribuciones de los voluntarios, se aplican técnicas de procesamiento del lenguaje natural en los andlisis y se
organizan grandes conjuntos de datos para adquirir conocimientos de macrodatos sobre los perfiles y la acciéon de
los voluntarios. Un ejemplo de ello es una plataforma digital del Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte
en la que los voluntarios registran sus horas y competencias. Gobierno del Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda
del Norte, 2019.
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PLAN DE ACCION PARA LA INTEGRACION
DEL VOLUNTARIADO EN LA AGENDA 2030

El Plan de Accién para la Integraciéon del Voluntariado en

la Agenda 2030 es un marco realizado bajo los auspicios de
las Naciones Unidas por el cual los gobiernos, las entidades
de las Naciones Unidas, las organizaciones de voluntarios,

el sector privado vy la sociedad civil, asi como los académicos
y otras partes interesadas, se unen para integrar el voluntariado
en la planificacion vy la aplicacién de la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) por medio de:

a) el fomento de la implicacion de la poblacion en

la agenda de desarrollo;

b) la integracién del voluntariado en las estrategias

de implementacién a escala nacional y mundial; vy

¢) la medicién del voluntariado.
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