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قياس أثر العمـل يشكّل هذا الدليل استجابة علمية وعملية لحاجة متزايدة في القطاع غير الربحي ل

ومـا 2030ة التطوعي على تنمية المهارات الشخصية لدى الشباب وبالاستناد إلى رؤيـة المملكـ

ذا الدليل ليقدّم تتضمنه من مستهدفات لتعزيز قدرات الشباب وتحفيز العمل التطوعي تم تطوير ه

ـــا لقيـــاس تطـــور المهـــارات القابلـــة للنمـــو فـــي  ي ـــة العمـــل التطـــوع ـــا مرجعيو ا وطنيو .يإطـــارو

تمدة لتصـنيف اعتمد الدليل في بنائه على منهجية تحليلية شملت مراجعة أهم الأطر الدولية المع

رة إلـى المهارات ومقارنتها بالوثـائ  والممارسـات المحليـة ذات الصـلة كمـا اسـتند بصـورة مباشـ

الذي مثّل المرجعية الأسـاس فـي تحديـد المهـارات ذات الأولويـة فـي" مهارة20أعلى "مستند 

:يسيةالبي ات التطوعية، وبناءو على ذلك جرى تصنيف هذه المهارات إلى ثلاث مجالات رئ

قلـملخـصاقلـتنفيـذي

ل يقـدّم هــذا الـدليل منظومــة متكاملــة لقيـاس تطــوّر المهـارات لــدى الشــباب مـن  ــلال العمــ

ا إلى بطاقات تفصـيلية لــ تـم استخلاهـها مـن المسـتند مهـارة ذات أولويـة 20التطوعي مستندو

ا للمستويات الثلاثـة  ا دقيقو ( متقـدم–ممـارس –مبتـد )المرجعي حيث تتضمن كل بطاقة توهيفو

ا بمؤشرات سلوكية قابلة للرهد وأدوات تحق  وأمثلة تطبيقية مما يتي ح للجهات المشغّلة مصحوبو

ــا ــوّر الكف ــدى تط ــيم م ــة لتقي ــين أدوات عملي ــاحثين والممارس ــة والب ــرا التطوعي ــدى للف ءات ل

.المتطوعين وقياس أثر التجارب التطوعية في بناء رأس المال البشري الوطني

السياق المحلي ويتميّز هذا الدليل بقدرته على المواءمة  ين المعايير العلمية من جهة و صوهية

ا فــي تصــميم وتنفيــذ وتقيــيم بــرام ــا رهــينو ج تنميــة الســعودي مــن جهــة أ ــرى ممــا يجعلــه مرجعو

المهارات عبر العمل التطوعي

.المهارات القياديةوالمهارات المهنيةة المهارات الشخصي



:ااقلــفــصـــــــلاقلأول

مـقـدمـــةاقلـدلـيـــــل



5

لمنصـات في سـياق التحـولات العالميـة المتسـارعة نحـو اقتصـاد المعرفـة وتزايـد الاعتمـاد علـى ا

ـا فـي هندسـة رأس المـال  (Soft Skills) الرقمية تبـر  المهـارات الناعمـة ـا جوهريو بوهـفها مكونو

ا في تمكين الشباب من التكيف مع المتغيرات والانخراط ال فاعل في سوق البشري وعاملاو حاسمو

لبي ـات العمل والمجتمع، وتستمد هذه المهارات أهميتها من قدرتها علـى التشـكّل والنمـو فـي ا

ــتعلّ  ــين ال ــي تجمــع   ــة العمــل التطــوعي الت ــى رأســها  ي  ــة وعل ــر النمطي ــة غي ــة التجريبي م بالتجرب

.والممارسة الواقعية ضمن سياقات اجتماعية ومهنية حية

ـا ضـمن توجّـه 2030رؤيـة المملكـة العر يـة السـعودية وقد أولت ـا بالغو هـذه المهـارات اهتمامو

ا استراتيجي يعترف بأهمية المسارات غير التقليدية لبناء القدرات ويرى في العم ل التطوعي رافـدو

ا لتحقي  مستهدفات التنمية المسـتدامة وتوسـيع فـرا التمكـين الشـباب ي وتوليـد القيمـة محوريو

ي إلـى كونـه المجتمعية المضافة، وبذلك تجاو  التطوع هورته التقليدية كأداة للعطـاء المجتمعـ

التــدري  منصــة لبنــاء الكفــاءات وتعزيــز الــتعلم الــذاتي المســتمر فــي تكامــل مــع نظــم التعلــيم و

.الرسميين

ا وتط ا معرفيو ا من هذه الرؤية التكاملية يأتي هذا الدليل بوهفه امتدادو ا لمستندوانطلاقو أعلى بيقيو

ثـائ  والـذي تأسـع علـى تحليـل مقـاو  للومهارة قابلة للتطوير من  لال العمـل التطـوعي 20

ا بتحكيم متخصص مـن نخبـة مـن الخبـراء فـي مجـالات تنميـ ة المهـارات الوطنية والدولية مدعومو

ة ينتقـل والعمل غير الربحي، ففي حين عمل المستند المرجعي على تحديد المهارات ذات الأولويـ

اس والرهدمؤشرات سلوكية قابلة للقيهذا الدليل إلى مستوى الأدوات الإجرائية من  لال بناء

ي بطـقق تمكّن الجهات العاملة مع الشباب من تفعيل هذه المهارات دا ل  ي ات العمل التطـوع

.منهجية ومدروسة

اسـات التنفيذيـة ويمثل هذا الدليل محاولة علمية لسدّ الفجوة  ـين التوجهـات الاسـتراتيجية والسي

اجع وممارسـات من  لال تقديم إطار تطبيقي قابل للتكييف في السياقات المحلية ومدعوم بمر

.عالمية رهينة تضمن له الاتساق المعرفي والجدوى العملية والملاءمة الثقافية

قلـمـقـدمـــة
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عـد حاضـنة فعّالـة لتطـوير يمثّل العمـل التطـوعي  ي ـة تعليميـة غيـر رسـمية تمتـا  بالديناميكيـة والتنـوع وت 

، وعلـى  ـلاف المهارات القابلـة للتطبيـ  فـي السـياقات المختلفـة وبنـاء الكفـاءات السـلوكية والمهنيـة

عي سياقات واقعية غنية البي ات التعليمية النظامية التي تتّسم بالطابع النظري والمجرد يتيح العمل التطو

عزّ  فرا التعلم التجريبي من  لال الممارسة المب اشرة والتعاطي مع بالتحديات والمواقف التفاعلية مما ي 

.مشكلات حقيقية واتخاذ قرارات ذات أثر اجتماعي مباشر

كتس  عبر الانخراط عد من وقد أكّدت الأد يات التربوية والاجتماعية الحديثة أ  المهارات التي ت  التطوعي ت 

نظمـة  ين أهم المحددات لنجاح الأفـراد فـي الحيـاة المهنيـة والمدنيـة علـى حـد سـواء، فبحسـ  تقريـر م

عزّ  العمـل التطـوعي مهـارات أساسـية مثـل التفكيـر الناقـد والق2019التعاو  والتنمية الاقتصادية  يـادة ي 

  والتواهــل الفعّــال والقــدرة علــى العمــل الجمــاعي والانضــباط الــذاتي حيــث توهــلت الدراســات إلــى أ

.المتطوعين المنتظمين يحرزو  تقدماو ملحوظاو في هذه المهارات مقارنةو بغيرهم

ا ل2020كما أشار تقرير برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين  بنـاء إلى أ  السياقات التطوعية تشكل مجالاو مرنو

الـذات وبنـاء الثقـة المهارات الاجتماعية والانفعالية لا سيما في الف ات الشبا ية، إذ تتيح لهـم التعبيـر عـن

برت هـذه المهـارات مـن الركـائز وتحمل المسؤولية والتمرس على إدارة النزاعات والتفاوض والتعاو ، واعت 

ا لتقاري ر البنك الدولي الجوهرية في الجاهزية لسوق العمل الحديث وفي التكيف مع اقتصاد المعرفة وفقو

.والمنتدى الاقتصادي العالمي

تراتيجية وفي السياق السعودي تبر  أهمية العمل التطوعي في ضوء ما تشهده المملكة من تحولات اسـ

اتها، وقـد التي وضعت تمكين الشباب وتعزيز مشـاركتهم المجتمعيـة فـي هـميم سياسـ2030ضمن رؤية 

ة الاجتماعيـة التابعـة لـوزارة المـوارد البشـرية والتنميـمنصـة العمـل التطـوعي  يّنـت البيانـات الصـادرة عـن 

أ  المتطـوعين لاسـيما مـن ف ـة الشـباب الـذين ( 2022)والتقارير التحليليـة لمركـز الملـك سـلما  للشـباب 

ا في عدد مـن المهـارات السـلوك ا ملحوظو ية شاركوا في مبادرات ذات أهداف تنموية واضحة أظهروا نموو

عـة مـن من أبر ها روح المسؤولية والقـدرة علـى المبـادرة والانضـباط والتفاعـل التعـاوني مـع ف ـات متنو

.المجتمع

د ليشكل قيمة ومن الجدير بالذكر أ  الأثر المهاري للعمل التطوعي لا يقتصر على النطاق الشخصي بل يمت

اء ثقافـة مضافة للجهات المستفيدة من التطوع من  لال إسهام المتطوعين في رفع جودة الخدمات وبنـ

.مؤسسية قائمة على المشاركة والتعلم المستمر

مكن القول إ  العمل التطوعي لا يمثل فقط قناة للمشاركة المجتمعي ـا وبناءو على ما سب  ي  ة بـل هـو أيضو

ــاء رأس المــال البشــري  ــرافــد اســتراتيجي لبن ــل الجهــات غي ــا مــن قب ا منهجيو ــة ويســتدعي اســرثمارو ر الربحي

.ذات الأولويةوالمؤسسات التعليمية وراسمي السياسات لتوظيفه كمسار تكاملي في تنمية المهارات

أهـميـةاقلـم ــر قيافـياقلـعمـلاقلـتاـ عـي
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سـيـــــــر اهــاــــــ  اقلـــمـ ـــــــر قيأهــــميةا

لامهاراتالبناءفيالتطوعيللعملالحيويالدورحولالدوليةالأد ياتتؤكدهمارغم

الحاليةساتفالممارالعر ية،البي اتفي اهةواضحةفجوةيمثلالأثرهذاقياسيزال

اتكتفي دو اركينالمشحجمأوالتطوعيةالساعاتعددمثلالكميةبالمؤشراتغالبو

.يوالمعرفالسلوكيةالكفاءاتبنموالمرتبطالنوعيالأثرقياسفيالتعم 

ظهر ايتحق لاالمهاراتبناءأ المقارنةالدراساتوت  أنشطةفيالانخراطبمجردتلقائيو

:أساسيةعناهرثلاثةيتطل بلتطوعية

.وضوح الأهداف التعليمية للنشاط

عز  التعلم التأملي .وجود إشراف مهني ي 

. توافر أدوات قياس موثوقة لرهد التغيرات السلوكية

لتحدياتاأبر أحدأ إلىللمتطوعينالمتحدةالأممبرنامجأشارالدوليالمستوىعلى

أثرها،وتتبعقياسهايمكنتعلمفراإلىالتطوعتحولالتيالنماذجغيابفييتمثل

متابعةفينوعيةمؤشراتإدماجأ (2019)جورجتاو جامعةدراسة ينتكما

عز البرامجكفاءةيرفعالمتطوعين .تهممشاركبقيمةالمتطوعينإحساسمنوي 

ضمنشبابالتمكينبرامجفيالاسرثمارتناميومعالسعوديةالعر يةالمملكةوفي

التغيراترهدعلىقادرةومعاييرأدواتتطويرإلىملحةالحاجةباتت2030رؤية

استجابةالدليلهذاويأتيوالتعليمي،المهنيالتمكينبمساراتوربطهاالسلوكية

ايقدمإذالحاجةلهذه اإطارو تمكّنالقياسوللرهدقابلةسلوكيةلمؤشراتمتكاملاو علميو

وطنيالالبشريالمالرأسبناءنحووتوجيههالتطوعيالعملأثرتوثي منالجهات

.أعلىبكفاءة
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أهــــدقفاقلـدلــيـــل

تنميـة ينطل  هذا الدليل من الحاجة المتزايدة إلى قيـاس الأثـر النـوعي للعمـل التطـوعي فـي

ا فــي بنــاء رأس المــال البشــ ــا أساســيو ري فــي المهــارات الشخصــية والســلوكية بوهــفها مكونو

مهــارة قابلــة للتنميــة مــن  ــلال العمــل 20الاقتصــادات الحديثــة، و ينمــا يركــز مســتند أعلــى 

ا إلـى تحليـل موسّـع للسياسـ ات والتقـارير التطوعي على تحديد المهارات ذات الأولويـة اسـتنادو

عياريـة مبنيـة الوطنية والدولية يأتي هذا الدليل ليكمّل المسار من  لال تقديم أدوات قيـاس م

.على مؤشرات سلوكية قابلة للملاحظة والقياس والتوظيف في سياقات التطوع

م العلاقـة  ـين العمـل التطـوعي وتطـور المهـارات ضـمن إطـار علمـي ليعـز  مـن فهـتـأطيـر

.الجهات لموقع التطوع في منظومة تنمية القدرات البشرية

–ممـارس –مبتـد  )مؤشرات معيارية لقياس المهـارات مصـنفة إلـى ثلاثـة مسـتويات بـنـاء

قاس من  لال سلوكيات ق( متقدم ابلة للرهـد تستند إلى مراجع علمية ومقارنات معيارية وت 

.في  ي ة التطوع

مؤشـرات الجهات والمؤسسات من تطوير فرا تطوعية ذات أثر تعلّمي عبـر دمـج التـمكيـن

(.التقييم–التنفيذ –التصميم )ضمن دورة حياة البرامج 

سـتختـوفيـر دم لرتبـع أسـاس مرجعـي لبنـاء أدوات تقيـيم موحـدة فـي السـياق السـعودي ت 

.التطور السلوكي والمهاري للمتطوعين بطقق كمية ونوعية

نّاع القرار والممولين والجهات المانحة في تقدير عوائد الاسرثمار في بدعـم رامج التطـوع ه 

ظهر النمو الحقيقي في كفاءات المتطوعين .من  لال مؤشرات دقيقة ت 

ي نقـل جودة المخرجات التطوعية من  لال ربطهـا بنتـائج مهاريـة واضـحة تسـهم فـتحسيـن

.الكفاءاتالعمل التطوعي من مستوى المبادرة المجتمعية إلى فضاء التعلم الهادف وبناء

:يـ دفاهـذقاقلـدلـيلاإلـىاهحقيـقامـرايلي



:قلــفــصـــــــلاقلـثـرنـــي

قلإطـر اقلـنظـرياوقلـمرجـعـي
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هعـريــفاقلـم ـر قي

عد المهارات من المفاهيم الجوهرية في مجالات تنمية رأس المال البشري وقد ا تلفت تعريفاتهـا ت 

ف فيها،  وظَّ صنف المهارات فيبحس  السياقات التعليمية والمهنية التي ت  ضمن ف ة هذا الدليل وت 

كتسـ  مـن  ـلال ا( المهارات القابلة للتطبي  في السياقات المختلفة) لممارسـة فـي وهي التـي ت 

.البي ات التطوعية وغير النظامية لا من  لال المناهج الدراسية الرسمية

المهارات الناعمة بأنها مجموعة من الكفاءات  (OECD)منظمة التعاو  والتنمية الاقتصاديةعرّفت 

ين واتخـاذ الاجتماعية والعاطفية والسـلوكية التـي تمكّـن الأفـراد مـن التفاعـل الإيجـابي مـع ا  ـر

.قرارات مسؤولة وتحقي  النجاح في مجالات الحياة المختلفة

عرّفها  ة معينـة بأنها المهارات التي لا ترتبط مباشرة بوظيفة تقني(ILO)منظمة العمل الدولية فيما ت 

عمـل الجمـاعي لكنها ضرورية لتحقي  الأداء الفعّال في  ي ات العمل المتغيـرة وتشـمل التواهـل وال

.وحل المشكلات والقدرة على التكيف

ة فيصفها على أنهـا مهـارات أساسـية لبنـاء حيـاة ناجحـة ومهنيـ(Skills Builder)البريطاني أما إطار 

.مؤثرة يمكن تعلمها وتعليمها وقياسها عبر مستويات إتقا  تدريجية

عرفها  سبة التي تسهم في بأنها مجموعة من السلوكيات المكتهي ة تقويم التعليم والتدري  محلياو ت 

.ري نجاح الفرد في  ي ات العمل والمجتمع مثل مهارات التواهل وضبط الذات والعمل ضمن ف

كتس  بالممار سة ت 

لقّن تلقي اولا ت  نو

ستخدم في أكثر من مجا ل ت 

سواء وظيفي أو مجتمعي

ظتها ترتبط بالسلوك ويمكن ملاح

وقياسها بمؤشرات واضحة

(رعمةقلم ر قياقلن)وهجمعاهذهاقلتعريفرياعلىاأناقلم ر قياقلقربلةاللتابيقافياقلسيرسرياقلمختلفةا

: قئـياقلـتـرلــيوبـنــرءًاعلىاهـحليـلاهـذهاقلتعـريـفـريايـتبـنّىاهـذقاقلـدلـيـلاقلـتعـريـفاقلإجــ

كتسبها هي مجموعة من الكفاءات السلوكية والاجتماعية والعقلية التي ي:اقلـمـ ــر قياقلنرعمة

ســهم فــي تعزيــ ز قــابليتهم الشــباب مــن  ــلال التفاعــل فــي البي ــات التطوعيــة وغيــر النظاميــة وت 

مـل ويمكـن للتوظيف وفاعليتهم في المجتمع وقـدرتهم علـى التكيـف مـع متغيـرات الحيـاة والع

.ملاحظتها وقياسها عبر مؤشرات سلوكية واضحة

10
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قياقلأطـراقلمـرجعيـةاقلـمعتمـدةافـياهـصنيـفاقلـم ـر 

هي ة تنمية المهارات –إطار المهارات القطاعية . 1

اق المحلـي من المهم استحضار ما أنتجته المؤسسات الوطنية السعودية من أطـر مرجعيـة تمثّـل السـي

ة المنتجة وتعكع الأولويات الوطنية في بناء رأس المال البشري، وقد تنوعت هذه الأطر بحس  الجه

ارات التـي والغرض من التصنيف لكنها في مجملها تتقاطع حول رؤية موحدة تسعى إلى تطوير المه

مكّن المواطن السعودي من الإسهام بفاعلية في الاقتصـاد والمجتمـع وتواكـ  مسـته دفات رؤيـة ت 

:ومـن أبـــر  هـذه الأطــر2030المملكة 

ـا لتعـاو  مؤسسـي  ـين هي ـة تنميـة المهـارات وهـندوق تنميـة المـوارد ا لبشـرية جاء هذا الإطار نتاجو

لمهــارات إلــى حيـث يصـنّف اويعتمد على تحليل دقي  لاحتياجـات القطاعـات الاقتصـادية المختلفـة 

:ثــلاث مـجمـوعــات

ستخدم فقط في تصميم البرامج التدريبيـة بـل أهـبح أداة مرك زيـة فـي ربـط هذا الإطار لا ي 

.مخرجات التعليم والتدري  باحتياجات السوق الفعلية

مثـــل مهـــارات أساســـية 

مهــــــــارات الاتصــــــــال 

ــــــــل  ــــــــباط وح والانض

.المشكلات

ة مهارات سلوكية ومهني

ــــــالتفكير التحليلــــــي ك

.والعمل الجماعي

تــــرتبطمهــــارات تقنيــــة 

بطبيعــــة كــــل قطــــاع 

.ومجالاته الوظيفية

وديةالأطر المحلية المعتمدة في تصنيف المهارات في المملكة العر ية السع:اأولاً
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وزارة التعليم–وثيقة المهارات المستقبلية . 2

عدّت هذه الوثيقة ضمن مشروع مواءمة التعليم مع مستجدات سوق العمل واسـتفادت مـن م راجعـة أ 

علـي مـ ا للمهـارات ي  ن التفكيـر مقارنة لمهـارات القـق  الحـادي والعشـرين، حيـث تطـرح الوثيقـة تصـنيفو

ى عنـه المعرفي والمبادرة والقدرة على التكيف ويؤكد على حضور المهـارات الرقميـة كمكـوّ  لا غنـ

.في بناء الشخصية المهنية للمتعلم

جعلـه ما يميز هذا الإطار هو اعتماده فـي عمليـات الاعتمـاد المؤسسـي والتقـويم البرامجـي مـا ي

ا في ضبط جودة التعليم والتدري  ا مؤثرو .مرجعو

.كـفـايـات تـخصصـيـة.كـفـايـات شـخصـيـة.كـفـايـات عـامـة

وديةالأطر المحلية المعتمدة في تصنيف المهارات في المملكة العر ية السع:اأولاً

هي ة تقويم التعليم والتدري –إطار القدرات . 3

يف يندرج هـذا الإطـار ضـمن منظومـة الإطـار الـوطني للمـؤهلات ويقـدّم رؤيـة أكثـر شـمولاو عبـر تصـن

:المهارات إلى

2030رؤيـة –المهارات المستهدفة في برنامج تنمية القدرات البشرية . 4

رحت حزمة مهارية تعكع طمـوح المملكـة فـي بنـاء مـواطن منـافع عا ـا، ضمن وثيقة البرنامج ط  لميو

ومــن هــذه المهــارات الريــادة والقيــادة والابتكــار والمهــارات الرقميــة والقــدرة علــى التكيــف، هــذه 

ترجم إلى مبادرات ومؤشـرات أداء وطنيـة يت طرح بوهفها قائمة أمنيات بل ت  ابعهـا هـانع المهارات لا ت 

حاس  عليها المنفذو  .القرار وي 
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الصادرة عن منظمة التعاو  الاقتصادي والتنمية2030بوهلة التعلّم 

ضعت بناءو على دراسات م قارنة وتجـارب تزداد الحاجة إلى الاستفادة من الأطر العالمية الرهينة التي و 

لية وتـوفر لغـة تطبيقية، وتكتس  هذه الأطر أهميتها كونها تساعد في استشراف المهارات المسـتقب

:وفـيمـا يلي أبـر  هـذه الأطــرمشتركة للتواهل  ين نظم التعليم وسوق العمل 

ا من منظمة التعاو  الاقتصادي والتنمية، حيث ي ا حديثو ا فكريو ركّز على الكفاءات يمثل هذا الإطار توجهو

.التي تمكّن الأفراد من الا دهار في عالم معقّد وسريع التغير

:هـذا الإطـار يـقسّـم الـمهــارات إلـى

التـي كما يؤكد على الكفاءات الجوهريـة مثـل الـتعلّم مـدى الحيـاة والمواطنـة الفعالـة

.تتقاطع مع مستهدفات رؤية المملكة

.عـمليـة.اجتـمـاعيـة وعـاطـفيـة.معـرفيـة

الأطر الدولية المعتمدة في تصنيف المهارات:اثـرنـيــراً

إطار بناء المهارات

جهات التدريبية عملية لتمكين المدارس والتم تطويره في المملكة المتحدة ليكو  أداة إطار تطبيقي 

مهارات أساسـية منهـا التواهـل والقيـادة وحـل المشـكلات 8من بناء المهارات لدى المتعلمين، يضم 

نيـة مستوى متدرج لكل مهارة مع مؤشرات سلوكية واضحة، وتتميز هذه الب15والإبداع مو عة على 

ا في تصميم مؤشرات الأداء وقد ت ا عمليو م تبنيها فـي هـذا الدقيقة بقابليتها للقياس مما يجعلها مرجعو

.الدليل كمرجع رئيع لتحديد سلوكيات المهارات في سياق العمل التطوعي
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مهارات القق  الحادي والعشرين

عد من أوائل الأطر التي وضعت  ريطة شاملة للمهارات المستقبلية  :ث مجموعـاتوهـنّفها في ثـلاي 

تسـتند عليـه وقد أثّر هذا التصنيف في تطوير كثير مـن المنـاهج والبـرامج التعليميـة حـول العـالم و

.بعض مبادرات وزارة التعليم في المملكة

ـــــــة .ارمهارات التعلم والابتك المهـــــــارات الرقمي
.والإعلامية

.مهارات الحياة والعمل

الأطر الدولية المعتمدة في تصنيف المهارات:اثـرنـيــراً

UNV Framework 4 .الأمم المتحدة للمتطوعين

ي السـياقات يركّز هذا الإطار على العلاقة  ين العمل التطوعي وتطوير المهـارات القابلـة للتطبيـ  فـ

يــادة المختلفــة ويرهــد المهــارات التــي تتطــور مــن  ــلال الانخــراط فــي الأنشــطة المجتمعيــة مثــل الق

.والتعاو  وإدارة النزاعات والتواهل عبر الثقافات

المتطـوعين شـعروا بتحسـن فـي مـن الشـباب % 78إلـى أ  مـا نسـبته 2018أشار تقريرهم لعـام وقد 

داة لتكـوين مهاراتهم بعد تجربتهم التطوعية ما يدعم الاتجاه السعودي في تعزيز العمل التطوعي كـأ

.رأس مال بشري

DigComp 2.2 5 .الإطار الأوروبي للكفاءات الرقمية

وروبـي فـي تم تطويره من قبل المفوضية الأورو ية لتوهيف المهـارات الرقميـة اللا مـة للمـواطن الأ

مجـالات رئيسـية مثـل التعامـل مـع البيانـات 5كفاءة رقميـة مو عـة علـى 21الاقتصاد الرقمي ويضم 

.والتواهل الرقمي والأمن السيبراني

ا وقد تم اسـتخدام هـذا الإطـار لتحديـد المؤشـرات السـلوكية للمهـارات الرقميـة فـي هـذا الـدليل ن ظـرو

.لشموليته ومرونته في التطبي 
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مـن ـجـيــةابـنــرءاقلـمــؤشــ قياقلـسلـ كـيــة

لتحليــل اســتند هــذا الــدليل فــي توهــيف المؤشــرات الســلوكية للمهــارات إلــى مقاربــة تجمــع  ــين ا

ن وقــد تــم الالتــزام بمجموعــة مــالمفــاهيمي لأهــم الأطــر المرجعيــة العالميــة والتجــارب العمليــة، 

:ليفي سياق العمل التطوعي وف  ما يوواقعيتهاالمباد  المنهجية لضما  دقة المؤشرات 

الانـطــلاق مــن تـعـريـفـات مـعتمـدة. 1

عية دولية بدأت عملية البناء بتحليل معمّ  لتعريف كل مهارة كما وردت في  مسة أطر مرج

وتم استخلاا الأبعـاد السـلوكية   OECD، Skills Builder، P21، UNV،   DigCompمعتمدة  

ي الوثـائ  المشتركة في هذه التعريفات ثم مقارنتها بالمصطلحات والمفاهيم المعتمدة فـ

.يم والتدري الوطنية وفي مقدمتها وثيقة المهارات الوطنية الصادرة عن هي ة تقويم التعل

تـحـويـل الـمهـارة إلـى سـلـوك قـابــل للـرهـد. 2

عد من أبعاد المهارة إلى سلوك ظاهر قابل للملاحظـة والقيـاس فـي  ي ـة تمت ترجمة كل ب 

ت العمل التطوعي، مـع مراعـاة تبـاين درجـات الإتقـا  واتسـاق هـذه السـلوكيات مـع الغايـا

كـا  تقيـيم التطوعية، وبهذا الانتقال من المفهوم النظري إلى الممارسة العملية أهبح بالإم

.التطور المهاري بشكل أكثر واقعية وموضوعية
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مـنهـجـيــة بـنــاء الـمــؤشــرات الـسلـوكـيــة

الـتـدرج فـي مـستـويـات الـمـؤشــر الـسـلـوكــي. 3

ـراعـي مـسـار نـمـو المتطـوع ـمّمـت المـؤشـرات وفـ  ثـلاث درجـات نمائـيـة ت  :ه 

قلمست ى

قلمتقدم

يدل على إتقا  السلوك

السياقات المعقدةحتىفي

قلـمستـ ىاقلـممـر  

ا واستقر ا عبر يدل على سلوك أكثر اتساقو ارو
.مواقف متعددة

قلمست ىاقلـمبـتـدئ

.المهارةاكتساب.المهارةيدل على بدء اكتساب 

لاعمليةاقلتقييماقلمرحلياويدعـماقلمتا عـينافـيامتربعـةاه .قدم ـماقلذقتـيهـذقاقلتـصنيفايس ّـ

ا إلى معايير اس( متقدم–ممارس –مبتد  )وقد تم اعتماد تقسيم المهارات إلى ثلاثة مستويات نمائية  تنادو

 Skills Builder Frameworkقيـاس الكفـاءات المعتمـدة فـي عـدد مـن الأطـر المرجعيـة الدوليـة مثـل 

إضافةو إلـى ممارسـات محليـة راسـخة فـي توهـيف الأداء المهنـي  ،OECD Learning Compass 2030و

:وفي هذا التقسيم فقد تم مراعاة ما يليوهي ة تقويم التعليم والتدري  

oلمسـتوى درجة التعقيد في الأداء بحيث ينتقل المتطوع من أداء مهام بسيطة ومحددة بوضـوح فـي ا

ا في المستوى الممارس ووهولاو إلى مهام استراتيجي ة ومعقدة في المبتد  ثم إلى مهام أكثر تنوعو

.المستوى المتقدم

oـا علـى التوجيـه المباشـر  ينمـا يمت لـك الممـارس قـدرة مستوى الاستقلالية حيـث يعتمـد المبتـد  غالبو

.متزايدة على العمل المستقل ويصل المتقدم إلى قيادة الأداء وتوجيه ا  رين

oنطاق التطبي  نطاق التطبي  حيث يطب  المبتد  المهارة في سياقات محدودة  ينما يوسع الممارس

.لمواقف متعددة ويصل المتقدم إلى القدرة على التكيف مع مواقف جديدة ومعقدة

oنتقـال التكيف مع المواقف المستجدة حيث يزداد مستوى المرونة وحل المشكلات الإبـداعي مـع الا

.من المبتد  إلى المتقدم
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مـواءمـة الـمـؤشـرات مـع الـسيـاق الـتطـوعـي الـمـحلـي. 4

عر يـة حرا الدليل على أ  تكو  المؤشرات نابعة من واقع العمل التطوعي في المملكـة ال

مـارس السعودية، وتمت مراجعة المؤشرات لضما  ارتباطها الفعلي بالفرا التطوعيـة كمـ ا ت 

ا صوّر نظريو ا وليع كما ت  .ميدانيو

رت فـي مسـار وقد اعتمد تطوير هذا الدليل على منهجية تحليلية مقارنة مدعومة بتحكيم، حيـث سـا

.بحثي وتطبيقي متكامل مرَّ بعدة مراحل مترابطة

ف اسـتخلاا بدأ المسار بتحليل معمّ  لأبـر  الوثـائ  الدوليـة المعتمـدة فـي تصـنيف المهـارات بهـد

ليـل للوثـائ  الأبعاد السلوكية المشتركة التي تشكل الأساس النظري لبنـاء المؤشـرات، تـلا ذلـك تح

عودي المحلية الصادرة عن الجهات الوطنية ذات الصلة لضما  المواءمـة الكاملـة مـع السـياق السـ

ن فـي مجـالي ومتطلباته التنظيمية، كما جرى تنفيذ ورش عمل متخصصة بمشاركة  براء وممارسـي

.العمل التطوعي وتنمية المهارات بما أتاح إثراء المحتوى بخبرات ميدانية واقعية

مهـارة الـذي حـدد المهـارات ذات الأولويـة 20استند الفري  بعد ذلك إلـى مخرجـات مسـتند أعلـى 

–ممـارس –مبتـد  )للشباب في  ي ة العمل التطوعي ليبدأ توهيفها وفـ  ثلاثـة مسـتويات نمائيـة

عكـع قائمة على معايير مرجعية واضـحة، أعقـ  ذلـك هـياغة المؤشـرات السـلوكية بمـا ي( متقدم

العمل التطوعي الانتقال التدريجي في الأداء ثم ا تيارها وتكييفها بما يتناس  مع طبيعة وأهداف

.في المملكة

نيـة وفي مرحلة لاحقة تم التحق  من تواف  المؤشرات مع أنظمـة ولـوائح العمـل التطـوعي الوط

قيـة للـدليل، قبل إ ضاعها لتحكيم نهائي ومراجعة شاملة لضما  الاتساق المعرفي والجودة التطبي

ه يحقـ  إ  هذا التسلسل يضمن اتساق المؤشرات مع أفضل الممارسات العالمية وفـي الوقـت ذاتـ

.تطبي أعلى درجات الملاءمة للسياق المحلي السعودي مما يعز  موثوقية الدليل وقابليته لل



:قلــفــصـــــــلاقلـثـرلـــث

بـاـرســـرياقلــمـ ـــــر قي

وقلمـؤشـ قياقلسل كـيــة
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ا لمخرجــات المســتند الأول المعنــو  بتوهــيف أعلــى  مهــارة ذات 20يــأتي هــذا الفصــل امتــدادو

م الانتقال من أولوية لف ة الشباب المراد اكتسابها وتطويرها من  لال العمل التطوعي، حيث يت

ــا مـن  ــلال بنــاء ب ــا وقياسو طاقــات مرحلـة التوهــيف النظــري للمهـارات إلــى مرحلــة أكثـر تطبيقو

تــرجم المهــارات إلــى مؤشــرات ســلوكية قابلــة للرهــد والتقيــيم، فــتم تصــميم هــذه تفصــيلية ت 

( متقـدم–س ممار–مبتد  )البطاقات وف  نموذج بنائي موحّد يراعي تعدّد مستويات الإتقا  

ا بمؤشرات سلوكية تم اش ا لكل مستوى مدعومو ا تفصيليو قدّم توهيفو تقاقها بناءو على منهجية وي 

ا(Task Analysis)تحليل المهام  ا وعالميو .ومقارنة مرجعية لأطر المهارات المعتمدة محليو

:وهـشـمـلاكـلابـاـرســةاقلـعنـرصـراقلـتـرلـيــة

عــد هــذه البطاقــات أداة عمليــة موجّهــة إلــى الجهــات العاملــة فــي تصــميم وتقيــيم البــ رامج ت 

مكّن من ربط المشاركة التطوعية بتطور الكفاءات الوطنية بطري قة منهجية قابلـة التطوعية إذ ت 

.للرتبع والاعتماد

ـةباـرسـرياقلـم ــر قياوقلـمـؤشـ قياقلـسلـ كـي

o كما ورد في المستند المرجعي الأولاسم المهارة.

o يبناءو على معايير الأداء التطبيقي في  ي ات العمل التطوعوهف المستوى.

o المصاغة بصورة تدريجية من السهل إلى المعقدالمؤشرات السلوكية.

o  المعتمدة على شواهد وأدلة واقعية في  ي ة التطوعوسائل التحق.
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ا للمصـطلحات الأ ساسـية وقبل اسـتعراض بطاقـات المهـارات، يقـدّم هـذا القسـم توضـيحو

لجهـات المستخدمة في الدليل لضـما  وضـوح المفـاهيم ودقـة توحيـدها  ـين مختلـف ا

.والممارسين

المهارة

هي قدرة مكتسبة تتكو  من معـارف

رهـا وسلوكيات واتجاهات يمكن تطوي

.بالممارسة والتدري 

المؤشر السلوكي

هــو وهــف قابــل للملاحظــة والقيــاس 

لسلوك يـدل علـى إتقـا  المهـارة فـي

.مستوى محدد

وسائل التحق 

هــــي الأدوات أو الإجــــراءات التــــي 

تســـتخدم لجمـــع الأدلـــة علـــى تحقـــ  

مثـــل الملاحظـــة )المؤشـــر الســـلوكي 

(تبياناتالمباشرة، تحليل المنتجات، الاس

مستوى المهارة 

هي درجة إتقا  المهـارة مصـنفة إلـى 

مبتـــد  أو ممـــارس أو متقـــدم وفـــ  

.معايير مرجعية محددة

ـةباـرسـرياقلـم ــر قياوقلـمـؤشـ قياقلـسلـ كـي
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وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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ينقـــل فكـــرة واحـــدة بلغـــة واضـــحة 

ومباشرة

ــيط مثــل ــوار بس ــاء ح ــوع أ ن ــة المتط مراقب

تعريـــف بنفســـه أو عـــرض مهمـــة وتقيـــيم

.وضوح الطرح

ياق يســتخدم نبــرة هــوت مناســبة لســ

الحديث

ت عنـد تقييم هل يتحكم في مستوى الصو

حديث الغض  أو يستخدم نبرة ملائمة عند ال

.مع كبار السن أو الأطفال

ــى التواهــل البصــري مــع يحــافع عل

ا  رين

ــل بصــري  ــات علــى تواه ــد مــدى الحف ره

.متواز   لال الحوار مع مستفيد أو  ميل

فهــم مــ ن يعيـد شــرح الفكــرة إذا لــم ت 

قِبل ا  رين

ــد عــدم  ــه عن ســؤال للمتطــوع حــول رد فعل

.الفهم أو مراقبته في موقف مشابه

ــالأد ــى ب ــة ويتحل ــ  المقاطع ب يتجن

أ ناء الحوار

تظـر رهد سلوكه في اجتماع الفري  هـل ين

دوره؟ هــــل يعتــــذر عنــــد المقاطعــــة غيــــر 

المقصودة؟
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يعبّـــر عـــن أفكـــاره بطريقـــة منظمـــة

تراعي  لفية المستمع

عـة مراقبة المتطوع أ ناء شرح فكرة لمجمو

متنوعـــة ومقارنـــة مـــدى وضـــوح الرســـالة 

.وتفاعل الجمهور

ظـي يستخدم أدوات التواهل غير اللف

ــية) ــافات شخص ــرة، مس ــاءات، نب ( إيم

بفعالية

تقيــيم ســلوكه أ نــاء ورشــة عمــل أو عــرض

ــع  ــة الجســد م ــدى اتســاق لغ ــديمي وم تق

.محتوى الرسالة

ها يعيــــد هــــياغة الرســــائل ليســــتوعب

جمهور متنوع

قيـاس تقديم سيناريو فيه طرف غير فاهم و

قدرته على إعـادة الصـياغة دو  إسـقاط أو

.مبالغة

ــــجع  ــــواز  ويش ــــات بت ــــدير النقاش ي

مشاركة ا  رين

  تقيــيم مشــاركته فــي اجتماعــات الفريــ

ـــديث  ـــى الح ـــرين عل ـــزه لع  ـــدى تحفي وم

.ومراعاته لأدوارهم

فــي يضــبط انفعالاتــه أ نــاء التواهــل

المواقف الضاغطة

ــاد أو  ــاش ح ــة نق ــي حال ــه ف ــة تفاعل مراقب

باط اعتراض مفاجئ وتسجيل مؤشرات الانض

.الانفعالي والهدوء
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يـــة يكيـــف أســـلوب التواهـــل باحتراف

يمـي حس  الثقافة والمستوى التعل

وسياق الموقف

طل  منه إدارة حوار مع طرف مـن  لفيـ ة ي 

لاحع مدى ملاءم ة اللغة ثقافية مختلفة وي 

.والأسلوب وردود الفعل

يعــــالج ســــوء الفهــــم أو الخلافــــات 

بالحوار الفعّال دو  تصعيد

وضــع فــي موقــف تمثيلــي يحــوي  ــلا ف ي 

قاس قدرته على امتصـاا التـوتر و إعـادة وت 

.توجيه الحوار

مـؤثرة يصوغ رسائل مكتوبة وشفوية

تحق  أهداف الفري 

ـــة أو تقـــارير تواهـــل مراجعـــة رســـائل بريدي

.ري وقياس أثرها عبر استبيا  موجّه للف

ــات التفــاوض والإ ــاع يســتخدم تقني قن

لدفع ا  رين نحو قرارات إيجا ية

قــيّم فــي موقــف محاكــاة يتطلــ  إق ــاع ي  ن

لاحـــع اســـتخدامه ل دلـــة  طـــرف متـــردد وي 

.والمنط  والاستماع الفعال

ر يــدرب  مــلاءه أو فريقــه علــى تطــوي

مهاراتهم في التواهل

طلــ  منــه تنفيــذ جلســة تطــوير للــز ملاء ي 

ـــه ومـــدى تجـــاوب  قـــاس جـــودة التوجي وت 

.الفري  معه

التـواهــل الفعـال: الـمهـارة الأولى
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التفكيـر الـتحليلـي: الـمهـارة الثـانيـة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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بـل يطرح أس لة لفهـم  لفيـات الموقـف ق

إبداء الرأي

ملاحظة المشرف  لال نشـاط جمـاعي أو 

نقاش موقف تطبيقي

ــــحة  ــــة واض ــــكلة بلغ ــــرح المش ــــد ش عي ي 

ومفهومة

كتوب تحليل إجابة المتدرب على سيناريو م

بسطةيطل  فيه توضيح المشكلة بلغة م

فقّق  ين الوقائع والانطباعـات عنـ د تحليـل ي 

المواقف

قيع إجابة على مجموعة عبارات تقييمية ت  

ةوعيه بالتمييز  ين الرأي والمعلوم

رار يطلــ  معلومــات إضــافية قبــل اتخــاذ قــ

بسيط

لـ  ملاحظة رد فعله عند تقـديم حالـة تتط

اتخاذ قرار مع معلومات ناقصة

ــل فهــم ــ  إهــدار أحكــام مســبقة قب يتجن

التفاهيل

مراجعـــة إجابـــات المتـــدرب علـــى نقـــاش 

مفتوح حول موقـف يتضـمن وجهـات نظـر

متعددة
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ــة لمشــكلة متكــر رة يحــدد الأســباب الجذري

في السياق التطوعي أو المهني

وضيح مراجعة مكتوبة لتحليل مشكلة مع ت

ــتخدام أدوات تحليــ ــذري باس ــب  الج ل الس

مناسبة

قاو   ـين  يـارين ويسـتعرض نقـاط القـوة ي 

والضعف لكل منهما

  مراقبة أدائـه فـي تمـرين جمـاعي يتطلـ

اتخاذ قرار بعد تحليل بدائل متعددة

أو واتسـيستخدم أدوات تحليل مثل تحليل 

بيقيالتحليل الشجري لتفسير موقف تط

ـا لأداة مراجعة وثيقة تحليل تتضـمن تطبي قو

تحليل رسمية وف  قال  منهجي

أو يقدم وجهة نظر مدروسة تدعمها  يانات

أمثلة واقعية في نقاش الفري 

  ملاحظة المشرف أ نـاء اجتماعـات الفريـ

ه أو العصف الذهني وتوثي  أسـلوب عرضـ

ل فكار

راجع قرارات سابقة ويقترح تحسين ات مبنية ي 

على تحليل نقدي

ــ ــل موقــف ســاب  للفري ــه تحلي ــ  من   طل

ي واقتـــراح تحســـينات مـــع تفســـير منطقـــ

للقرارات البديلة
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ـــ ـــا لمشـــكلة معق ـــيلاو منهجيو دة يقـــود تحل

ةتتضمن عدة متغيرات ومصالح متعارض

إعــــداد وثيقــــة تحليــــل معقــــد لمشــــكلة 

هـيات مـع استراتيجية تتضمن البـدائل والتو

إقرار جهة مسؤولة

ســتخد ــا ي  ــا تحليليو ــتج نموذجو ن ــاذ ي  م فــي اتخ

القرار على مستوى الجهة أو المشروع

ى، مثـل نمـوذج جـدو)تقديم نموذج تحليـل 

مـــع عـــرض تقـــديمي ( أو مصـــفوفة قـــرار

لنتائجه

توقـع يربط  ين  يانات من مصادر متعددة ل

سيناريوهات مستقبلية محتملة

بنـى تقييم مشـاركته فـي تمـرين تنبـؤي ي 

على معطيات حقيقية وتطورات آنية

هجيــة يوجـه فريقــه لتبنــي أدوات تحليــل من

ـــدربهم علـــى اســـتخدامها فـــي تصـــمي م وي 

الحلول

ــدري  أ ــاء جلســة ت و ملاحظــة ســلوكية أ ن

يـل إشراف فعلـي للفريـ  علـى مهمـة تحل

تطبيقية

راجـــع السياســـات أو الممارســـات ويقـــدم ي 

ند إلــى توهــيات تحســين اســتراتيجية تســت

تحليل معم  للبي ة والبدائل

مراجعة تقريـر رسـمي مرفـوع لجهـة اتخـاذ 

ا وتوهــيا ت قابلــة قــرار تضــمن تحلــيلاو نقــديو

للتنفيذ
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التفكير الإبداعي: المهارة الثالثة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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عــن يطــرح فكــرة بديلــة مختلفــة

السائد أ ناء النقاش

ســـجل ملاحظـــات مـــن مشـــرف أو 

منس  حول مساهمته فـي جلسـة

عصف ذهني

ا لتطوي ا أوليو ر نشـاط يعرض تصورو

قائم

تقــديم ورقــة عمــل أو عــرض بســيط

ـــل  ـــرة تطـــوير أو تحســـين دا  لفك

الفري 

شارك فـي نشـاط تجريبـي دو  ي 

تخوّف من الخطأ

رهـــد مشـــاركته فـــي مبـــادرة غيـــر 

تقليدية ضمن الفري 

ابقة يستلهم فكرة من تجربـة سـ

أو من مجال آ ر

طـــرح أســـ لة أ نـــاء مقابلـــة مـــع 

ة المشرف عن مصادر إلهامه للفكـر

الجديدة
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وير يســـتخدم أداة ابتكاريـــة لتطـــ

 SCAMPERفكرة أو منتج مثل 

لأداة تقديم مستند يتضـمن وهـف ا

بقت لتطوير حل عمل يوكيف ط 

ــر ت ــة عب حسّــن فكــرة أولي ــة ي  غذي

راجعة من الفري 

ــ  مراحــل تطــوير الفكــرة مــن توثي

ــنة ــى نســخة محسّ ــى إل نســخة أول

على ضوء الملاحظات

نتـاج يربط  ين عناهـر متباعـدة لإ

حل جديد

ـــين مشـــاركته فـــي تحـــدن يجمـــع  

دفكرتين أو أكثر في مشروع جدي

ـــ  ا ـــة تطبي ـــيّم قابلي ق ـــرة ي  لفك

ويعدّلها وف  الإمكانات

ــه ــرض في ــي يع ــوذج ذات ــل نم كم ي 

جراء كيف حوّل فكرة إبداعية إلى إ

عملي

م
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ا أو حملة تطوع ية يطل  مشروعو

قةقائمة على فكرة غير مسبو

ـــفو  ـــائ  المشـــروع تتضـــمن وه ا وث

قعلفكرته الإبداعية وأثرها المتو

سهم في تغيير منهجية العمـل ي 

ا نحو مقاربة أكثر ابتكارو

شهادات أعضـاء الفريـ  حـول الأثـر

ــد فــي ــه أســلوبه الجدي الــذي أحدث

العمل

حفّـــز  مـــلاءه علـــى التجريـــ  ي 

والتفكير  ارج الصندوق

حـول تقرير تقييم شامل من الزملاء

ل دوره في نشر ثقافة الإبـداع دا ـ

الفري 

درّب غيره على أدوات وتق نيات ي 

التفكير الإبداعي

مشـــاركته فـــي ورشـــة أو جلســـة 

قبل تدري  ضمن الفري  موثقة من

المشرف
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حـل الـمشكـلات: المهارة الرابعة

المستويالمهارة
وهف مستوى 

المهارة
وسائل التحق المؤشر السلوكي
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ميز وجود مشكلة تحتاج إلى ي 

تد ل دا ل الفري 

تسجيل ملاحظة من المشـرف

أو طــرح ســؤال  ــلال مقابلــة 

نصف موجهة

شــارك فــي جلســة مناقشــ ة ي 

سيطةلتحديد أسباب مشكلة ب

حليــل توثيــ  لمشــاركته فــي ت

موقف  لال نشاط جماعي

ـــك ـــا لمش ـــلاو أوليو ـــرح ح لة يقت

تشغيلية ضمن مجاله

ه حـلاو نموذج بسـيط يقتـرح فيـ

ويشرح سب  ا تياره

ـــا علــى الحلـــ ظهــر انفتاحو ول ي 

هالمختلفة دو  تمسك برأي

ـــن  ـــاوني م ـــر ســـلوك تع تقري

ي مشرف أ ناء مناقشات الفر

س
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و
حل
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نتائ

ـــــة  ـــــباب الجذري ـــــدّد الأس يح

للمشـــكلة باســـتخدام أدوات

تحليل مثل 

(5Why’s أوFishbone)

ام ورقــة تحليــل توضــح اســتخد

ـــــــي  ـــــــل منطق الأداة وتحلي

لأسباب المشكلة

قــاو   ــين حلّــين بنــاءو  علــى ي 

الجدوى والموارد المتاحة

كل مستند يشرح مزايا وعيوب

ى  يــار، مــع توهــية مبنيــة علــ

الأدلة

خطــــط لتنفيــــذ حــــل ويتن بــــأ ي 

بالمخاطر المحتملة

من عرض تقديمي أو ملف يتض

لة  طـة تنفيذيـة لحـل المشـك

مع سيناريوهات بديلة

راجـــع نتـــائج تطبيـــ  الحــــ ل ي 

ويقترح تحسينات

بعــد توثيــ  مخرجــات التقيــيم

تهتطبي  الحل ومدى فعالي

م
قد
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كير 
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ة

دير جلسات تحليـل مشـ كلات ي 

يسّر ال تفاعـل لفري  أو جهة وي 

الجماعي

قــاش تقيــيم أدائــه كمســير للن

من قبل مشـرف أو مشـاركين

في الجلسة

ــل مشــك ــا لح ــدّم نموذجو ق لة ي 

ـــــتخدام أدوات  ـــــدة باس معق

تحليل متقدمة

ل وثيقة تتضـمن  طـوات الحـ

يميـة وربطها بالمعطيات التنظ

والتشغيلية

وثّـــ  المشـــكلات المتكـــ ررة ي 

ــ  ــا للتبلي والحــل ويبنــي نظامو

المبكر

مســتند رســمي يعــرض نظــام 

ط الإنذار المبكر أو دليـل مبسـ

للمشكلات المتكررة

ــارات ــى مه ــ  عل ــدرب الفري ي 

التحليل واتخاذ القرار

مشــــاركة مثبتــــة فــــي ورش 

ى تدريبيــــة أو تقــــديم محتــــو

تعليمي حول المهارة
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القيادة : المهارة الخامسة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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طة يتطوع لقيـادة مهمـة بسـي

دا ل الفري 

سـي  توثي  توليه مهمـة أو تن

ةنشاط بسيط دا ل المجموع

ن يشـــارك فـــي تحفيـــز ا  ـــري

اموتشجيعهم على إنجا  المه

شـــــهادات مـــــن الـــــزملاء أو 

ــى دو ــة عل ــات إيجا ي ره تعليق

في تحفيز الفري 

وث يتحمل المسؤولية عند حد

ة طأ هغير في مهمة جماعي

ــه مــا حــدث  نمــوذج يشــرح في

وما تعلمه من التجربة

ـــ ـــا ف ا إيجا يو ـــورو ـــر حض ظه ي ي 

النقاشات الجماعية

عـل ملاحظات تشـير إلـى التفا

ل الفعّـــال والاحتـــرام المتبـــاد
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يـــوزع المهـــام بشـــكل عـــادل 

ومناس   ين أفراد الفري 

ـــع الأدوار ـــ   طـــط تودي توثي

ـــــى  ـــــ  عل وتعليقـــــات الفري

العدالة والوضوح

حفّز الفريـ  مـن  ـلال و ضـع ي 

أهـــــداف واضـــــحة وتقـــــدير 

الإنجازات

بـيّن تقارير أسبوعية أو عروض ت

امتحفيز الفري  وإنجا  المه

ــ   ــل الفري ــات دا  ــل النزاع يح

بطريقة هادئة وعادلة

ـــ  لحالـــة  ـــال موث ـــديم مث تق

ن تعامل فيها مع  لاف وتمك

من حله

راجـــع أداء الفريـــ  ويقتـــر ح ي 

تحسينات على العمل

ة نتــائج ورشــة أو تقريــر مراجعــ

أداء الفري  بقيادته
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اضـحة يصوغ رؤية مستقبلية و

لهــــــم الجميــــــع  للفريــــــ  وي 

لتحقيقها

ة وثيقة أو عـرض يوضـح الرؤيـ

والأهداف المشـتركة ومسـار 

العمل المقترح

يطــوّر  طــط تمكــين لأفــراد

ـــــدراتهم  ـــــز ق ـــــ  وتعزي الفري

القيادية

اء  طط فرديـة لتطـوير الأعضـ

أو توثي  جلسات تمكين

ات يتعامل بكفاءة مـع التحـدي

المعقـــــدة ويتخـــــذ قـــــرارات 

استراتيجية

أمثلـــة موثقـــة عـــن مواقـــف 

مل مـع قيادية نجح فيها بالتعا

مواقف هعبة

ــــك ــــ  بش ــــيّم أداء الفري ق ل ي 

منهجــــــي ويــــــربط النتــــــائج 

بالتطوير المستمر

اء اســتخدام أدوات تقيــيم الأد

لاتخاذ الجماعي وتحليل النتائج

قرارات تطويرية
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الأمن السيبراني: المهارة السادسة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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نشئ كلمـات مـرور قويـ ة ي 

ويغيّرها بانتظام

مراجعة إعـدادات الـد ول علـى 

الأنظمة أو الأجهزة الخاهة

لا يشــــــــارك معلوماتــــــــه 

ور الشخصية أو كلمات المر

مع ا  رين

ـــزام  ـــة الت تقـــارير مشـــرف أو حال

بأ لاقيات الحماية الرقمية

يّد يتعرف علـى رسـائل التصـ

بل  عن هاالإلكتروني وي 

ــــز رســــائ ــــار بســــيط لتميي ل ا تب

الاحتيال والتصّيد الرقمي

ــــائ ــــ  الثن ــــل التحق فعّ ي ي 

ي لحساباته المسـتخدمة فـ

العمل التطوعي

ــديم لقطــات شاشــة  ــ/ تق   توثي

للإعدادات الأمنية المفعّلة
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درّب  ملاءه على است خدام ي 

أدوات الأما  الرقمية

محتوى جلسـة أو ورشـة قـدمها 

للمجموعـــــــة حـــــــول الأمـــــــن 

السيبراني

ا عن أي ا ت بلّ  فورو راق أو ي 

ات استخدام مشبوه لحسـاب

الفري 

توثيــــــ  رســــــمي للبلاغـــــــات 

الإلكترونيــة التــي ســاهم فــي

تقديمها

ــول ــلاحيات الوه ــع ه راج ي 

إلـــى الملفـــات والأنظمـــة 

المشتركة

ـــــلاحيات  ـــــة لص ـــــة دوري مراجع

ري المستخدمين في ملفات الف

ســــــتخدم أدوات تخــــــزين  ي 

مشــــفّرة أو آمنــــة لحفــــع 

البيانات الحساسة

ات مثال توضيحي لاسـتخدام أدو

ــل  ــفّرة مث  Google Driveمش

with 2FA أوBitLocker

م
قد

مت
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ه
ج
ي ال

ف
ة 

مي
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ماي
ح
ت ال
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عد سياسة دا لية مب سطة ي 

لأمــن المعلومــات تناســ  

 ي ة العمل التطوعي

تقـــديم نســـخة مـــن السياســـات

وتوقيع الفري  عليها

شارك فـي مراجعـة أمنيـ ة ي 

ــــــي  ــــــام رقم لأداة أو نظ

يستخدمه الفري 

ــ ــ دوات الرقمي ــي ل ــل أمن ة تحلي

المتداولة وتحديد الثغرات

خطـــــــط لســـــــيناريوهات  ي 

اســـتجابة لحـــوادث الأمـــن 

الرقمي

ــ ة توثيــ   طــة طــوار  إلكتروني

مع سيناريوهات استجابة

نسّـــ  مـــع جهـــة مختصـــة ي 

( أو مستشـار تقنـيITمثل )

لتعزيز حماية الفري 

ات أدلة تواهل رسمي أو تنسـيق

جرت مع متخصصين
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المهارات الرقمية: المهارة السابعة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة

ة
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يســتخدم بــرامج معالجــة النصــوا

ةلإنشاء وثائ  رسمية بسيط

ن ملف أنشأه المتطوع ضم

المشروع

ــــا ب ا إلكترونيو رســــل بريــــدو صــــيغة ي 

هحيحة ويتابع المراسلات

مراجعــــة رســــائل أرســــلها 

ضمن المهام التطوعية

يتعامــل مــع منصــات التواهــل أو

الرسائل الدا لية للفري 

ل فحص قدرته على الوهـو

والتفاعــــل عبــــر منصــــات  

Slack, Teams...

ــرواب شــارك ال ط يرفــع الملفــات وي 

ضمن مساحة رقمية مشتركة

 ,Google Driveاسـتخدام 

OneDrive ومشـــــــــــاركة

روابط بشكل منظم

س
مار

م

وت
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ق
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ف
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مي
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ف
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نظّم الملفات الرقمية ض من بنيـة ي 

مجلدات واضحة للفري 

ـــــة الملفـــــات  ـــــل بني تحلي

يةو ريطة تنظيم إلكترون

يســـتخدم أدوات تعاونيـــة لإعـــداد

مثـــل )المســـتندات أو المشـــاريع 

Google Docs)

ــن مســتن ــديم نســخة م د تق

تعاوني أنجزه مع الفري 

ــــــروض  ــــــاميم أو ع ــــــئ تص نش ي 

يطة باســتخدام أدوات تصــميم بســ

(Canva, PowerPoint)

يم ملف من تصـميمه وتقيـ

 ملائه لتقديمه الرقمي

ــل ــي ح ــ  ف ــاء الفري ــاعد أعض س ي 

مشاكل تقنية بسيطة

ــــ  لحــــالات دعــــم أو  توثي

زملاءتوجيه تقني قدّمه لل

م
قد

مت

جّ 
و

ي، ي 
ع
و
ط

ل الت
م

ع
م ال
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ة ت

مي
ق
 ر

و
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و
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م

ص
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ف
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  ا

قي
ح
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ف
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والت

ة
لي

ا لتيس. ا رقميو صمم نموذجو ير العمل ي 

ــام -اســتبانة ) ــة مه ــدة -لوح قاع

( يانات بسيطة

 Googleنموذج عملي عبر 

Forms أوTrello أو

Airtable

ــ ــر مــن أداة رقمي ــين أكث ــدمج   ة ي 

ذ المهاملتحقي  التكامل في تنفي

ل مســتند يوضــح ســير العمــ

ـــدف   الرقمـــي و ارطـــة ت

إلكترونية

ــدرّب الفريـــ  علــى أداة رقميـــ ة ي 

تابع تطبيقها جديدة وي 

انة رضا وثائ  التدري  واستب

من المشاركين

قـــوّم أدوات رقميـــة مســـتخدم ة ي 

وهي بتحديث أو تغيير الأفضلوي 

ء تقريـــر رســـمي يقـــيّم أدا

أدوات الفريـــــ  الرقمـــــي 

ويوهي ببدائل
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البرمجة: المهارة الثامنة

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة
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.

عدّل على كـود جـاهز لتغي يـر ي 

نصوا أو أوامر بسيطة
لملف كود قبل وبعد التعدي

ـــــامج  ـــــات البرن حـــــدد مكون ي 

ــ)الرئيســية  ات، مــد لات، عملي

(مخرجات

ورقــة عمــل أو مناقشــة فــي 

جلسة مراجعة

ــة ب ــا بلغ شــغّل برنامجو ســيطة ي 

ـــــــل ) Pythonأو Scratchمث

(للمبتدئين

مشــــروع جــــاهز بســــيط تــــم 

تشغيله بنجاح

محــرر يســتخدم  ي ــة تطــوير أو

Replitمثــل )نصــوا مناســ  

(Thonnyأو 

ـــي ـــر يوضـــح الأدوات الت تقري

يتعامل معها المتطوع

س
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ـــا بســـيطو  طـــوّر برنامجو ـــذ ي  نفّ ا ي 

ـــة  مهمـــة مخصصـــة فـــي  ي 

التطوع

ــر شــرح  ملــف المشــروع وتقري

المهمة

ــة ــاهيم منطقي ــذ مف نفّ ــل ي  مث

ن الحلقـات أو الشــروط لتحســي

أداء البرنامج

ا ل ا واضحو ظهر فهمو لبنيـة كود ي 

المنطقية

صــــحّح أ طــــاء فــــي كــــود  ي 

ا مكتوب مسبقو

ـــخة  ـــاء ونس ـــه أ ط ـــود في ك

مصححة من المتطوع

أو GitHubيستخدم مسـتودع 

أدوات إدارة الكود

رابـــــط المســـــتودع وتحليـــــل 

المساهمات

م
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ـــا ي ـــا برمجيو نشـــئ نظامو خـــدم ي 

نمــــوذج )العمــــل التطــــوعي 

...(تسجيل، لوحة تحكم

رح نظام فعلي تم إنشاؤه وش

هندسي

قسّــم الكــود إلــى وحــدات ي 

قابلة لإعادة الاستخدام

ظهـر تحليل لهيكـل المشـروع ي  

كفاءة هندسة البرمجيات

دمج  مثل  رائط ) ارجي APIي 

في مشروعه( أو رسائل

ـــرح لخطـــوات  ـــروع وش المش

APIالتكامل مع الـ 

قدّم مراجعـات كـود لزملائـ ه ي 

لشيفرةويتبنى معايير كتابة ا

نمــاذج مراجعــة كــود وتغذيــة 

راجعة مثبتة
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تحليل البيانات: المهارة التاسعة

المستويالمهارة
وهف مستوى 

المهارة
وسائل التحق المؤشر السلوكي
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ــي جــداول ــد ل البيانــات ف ي 

 Googleأو Excel)منظمـــة 

Sheets)

ــوي ــات يحت ــف جــدول  يان مل

على تنظيم واضح

ـــات الك ـــين البيان ـــز   مي ـــة ي  مي

والنوعية
ةإجابة على أمثلة تطبيقي

لخــــص البيانــــات باســــتخ دام ي 

يــة المتوســط أو النســ  الم و

البسيطة

رســـم  يـــاني أو تقريـــر مـــوجز 

ظهر الإجراء ي 

راجــع البيانــات لرهــد القـــ يم ي 

الناقصة أو الأ طاء

ملف يحتوي علـى ملاحظـات

ــــم  ــــي ت حــــول الأ طــــاء الت

اكتشافها
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ــــــــل  يســــــــتخدم دوال التحلي

 ,COUNTIF: مثــل)الوهــفي 

AVERAGE, PIVOT)

ملـــف  يانـــات يحتـــوي علـــى

جالدوال المستخدمة والنتائ

صمم مخططات  يانية ت وضـح ي 

توديع البيانات

ملف يحتوي على الرسـومات

وشرح الغرض منها

فسر النتائج الأساسي ة ويقترح ي 

دلالات أولية

ـــفهي أو مكتـــوب  ـــل ش تحلي

حول النتائج

قـــاو   ـــين مجمـــوعتين مـــن ي 

ظاتالبيانات لاستخلاا ملاح

ح جدول مقارنة واستنتاج واضـ

مكتوب
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حلـــــل مجموعـــــات  يانـــــات  ي 

متعـــــــــددة لاستكشـــــــــاف 

العلاقات  ين المتغيرات

ــف المشــروع واســتنتاجات مل

مكتوبة

ــــــــل  ــــــــتخدم أدوات تحلي يس

 ,SPSS)إحصــائي أو برمجــي 

Power BI, Python)

Dashboardمســتند تقنــي أو 

تفاعلي

صـــمم تقـــارير تحليليـــة تـــدعم ي 

القرار دا ل الفري 

نســـخة مـــن التقريـــر موجهـــة 

لصناع القرار

ـــا ـــة البيان ـــدى دق ـــيّم م ق ت ي 

وحدود التفسير

ر أو فقــرة نقديــة ضــمن التقريــ

ـــيم مـــن أعضـــا ء اســـتبانة تقي

الفري 
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العمل الجماعي: المهارة العاشرة

المستويالمهارة
وهف مستوى 

المهارة
وسائل التحق المؤشر السلوكي

ي
ع
ما

ج
ل ال

م
ع
ال

 
مبتد

م 
ها

م
جا  ال

ي إن
ف
  

فري
ن ال

م
ض

ك 
شار

ي

ك
ش

ه ب
لائ

م
ع  

م
  

و
عا

ويت
ة، 

عي
و
ط

الت
ل 

خت
م

وار ال
 د

ا ل
و حترام

هر ا
ظ

وي
ي، 

س
سا

أ
ة 

ف
ل

 
فري

ل ال
 

دا
.

كمــل المهــام الموكلــة إليــ ه ي 

في الوقت المحدد

ر تقـاري/ سجل المهام المنجـزة 

منس  الفري 

ــــات  ــــي الاجتماع ــــارك ف يش

والأنشطة بانتظام

/ قائمـــة حضـــور الاجتماعـــات 

ملاحظات مشرف

يســـــتمع  راء ا  ـــــرين دو  

مقاطعة

تقريـر / استبانة تقيـيم الفريـ 

المشرف

يتقبــــل توديــــع الأدوار دا ــــل

الفري 

ملاحظــة تفاعلــه مــع توديــع 

الأدوار

س
مار

م

فري
ح ال

و
ي بناء ر

ف
ة 

عالي
ف
م ب

ه
س

ي 
بادر 

وي 
 ، 

س
وي ن

 ، 
فري

ل ال
 

ت دا
فا

لا
خ
ل ال

ح
ى 

إل
  

ف 
هدا

لأ
جا  ا

لإن
  

فري
ضاء ال

ع
ن أ

 ي

م
حترا

وا
ة 

فاء
ك

ة ب
ك

شتر
م

ال
.

قترح أسالي  لتحسي ن تواهـل ي 

الفري  وتوديع المهام
ماعمستند اقتراح أو محضر اجت

ــرددين أ و يســاند الأعضــاء المت

غير المتفاعلين

ر تقريــ/ اســتبانة آراء الأعضــاء 

المشرف

ســـهم فـــي حـــل الخلافـــات  ي 

ات البســـيطة بتقـــديم اقتراحـــ

توفيقية

محضــر جلســة/ تقريــر موقــف 

نقاش

عطــي تغذيـــة راجعــة بنّـــا ءة ي 

لزملائه

/نســخة مــن التغذيــة الراجعــة 

تقييم الزملاء

م
قد

مت

و ال
ح
ها ن

ه
ج

و
وي 

ة، 
عالي

ف
ل ب

م
ع
ق ال

فق
ود 

ق
ي

  
و
عا

ت

و
  

سي
ت للتن

ور آليا
ط

وي 
ي، 

ج
ستراتي

لا
ا

ع 
م

فيز، 
ح
الت

ي  
هن

م
ل ال

م
كا

والت
ة 

متبادل
ة ال

ق
عزيز الث

ت
ن 

ي

ضاء
ع
لأ

ا
.

يـــدعم توافـــ  الفريـــ  علـــى

ــدرات  ــ  ق ــام وف ــع المه تودي

الأعضـاء ويعــز  وضــوح الأدوار 

والتنسي   ينهم

أ نــــــاء ملاحظــــــة مباشــــــرة

طةالاجتماعات أو تنفيذ الأنش

ــدير جلســات الفريــ  بك فــاءة ي 

ة ويحق  التواز  فـي مشـارك

الأعضاء

سـجيل ت/ تقرير تقيـيم الجلسـة 

الاجتماع

عالج نزاعات الفري  المع قدة ي 

رويحولها إلى فرا للتطوي

حالة قي لل/   ت/تقرير توثي

ةرأي الفري  في الاستجاب/ 

مثــل الفريــ  أمــام الجهــات ي 

ـــــه  ـــــل إنجازات الأ ـــــرى وينق

باحترافية

ـــــيم + مســـــتند العـــــرض  تقي

الجهات المضيفة
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إدارة الوقت: المهارة الحادية عشر

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة

ت
ق
و
ة ال

إدار

 
مبتد

خد
ست

وي
ت، 

ق
و
ة ال

مي
ه

وا بأ ولي
وا أ عي

و
هر 

ظ
ي 

ت 
وا

م بم أد
ويلتز

ة، 
عي

و
ط

ه الت
م
ها

م
ط 

طي
خ
ة لت

ط
سي

ب
عيد 

وا
م

ال

ها
ف ب

كل
م

ة ال
ط

ش
لأن

فيذ ا
ي تن

ف
ة 

حدد
م

ال
.

ســـجّل مواعيـــد الاجتماعـــا ت ي 

والأنشطة ولا يتأ ر عنها

ارير تقـ/ سجل توقيـت الحضـور 

المشرفين

كمــل المهــام اليوميــة وفــ   ي 

الجدول المحدد

ــــة الخطــــة بالتنفيــــذ  /مقارن

ملاحظات المشرف

ـــد الحاجـــة ا عن ـــدو ـــ  تمدي يطل

ا ويبرر التأ ير مسبقو

هي تقيــيم شــف/ تقريــر مــوجز 

من المنس 

ــا بالمهــام قصــ ظهــر التزامو يرة ي 

المـــدى دو  الحاجـــة لتـــذكير 

دائم

ــــررة  ــــام المتك / ســــجل المه

ملاحظات تقييمية

س
مار

م

ق
ستبا

ل ا
ك

ش
ة ب

عي
و
ط

م الت
ها

م
ط لل

ط
خ

ي 
ي، 

ف
عد ال

سا
وي 

ة، 
عدد

مت
ت 

ويا
ول

ن أ
   ي

واز
وي

  
ري

ي 
ع
ما

ج
جا  ال

لإن
  ا

ما
ض

ت ل
ق
و
م ال

ظي
ي تن

ف

ي
من

ل الز
و
جد

  ال
ف
و

.

ا لل مهــام يضــع جــدولاو أســبوعيو

ا ويراجعه دوريو

ام تحليل اسـتخد/ عرض الخطة 

التطبي 

جــزّ  المهــام الكبيــرة إلــ ى ي 

ا  طوات هغيرة قابلة للإنج

ــح التقســيم ــة عمــل توض  ط

المرحلي

حـــدّد المهـــام ذات الأولويـــ ة ي 

ويؤجل غير العاجل منها

ــة مناق/ اســتجابة لســيناريو  ش

عملية تنظيم المهام

كمـل  مـن مهامـه دو  % 90ي 

بل  بتحدياته اتأ ير وي  مقدمو

ملاحظــــات / ســـجل التنفيــــذ 

المشرف

م
قد

مت

ة
عالي

ة 
فاء

ك
  ب

فري
ت ال

ق
و
و
ه 

قت
و
دير 

ي 
م 

م
ص

وي 
مت، 

ب ال
درّ

وي 
ي، 

من
لأداء الز

ة ا
ع
متاب

ا ل
و ظم

ن
ن 

عي
و
سببط

م
ج 

عال
وي 

ت، 
ق
و
م ال

ظي
ت تن

هارا
م
ى 

عل
ت 

ا

ي
ج
ه
من

ل 
ك

ش
 ير ب

التأ
.

خطط لمشاريع طويلـة الأ مـد ي 

بمراحل  منية واقعية

جعة مرا/ تحليل الخطة الزمنية 

أداء المشروع

وجّــــــه الأعضــــــاء لتنظــــــيم  ي 

ـــاتهم بنـــاءو علـــى الأدوار  أوق

والمسؤوليات

ــــه  ــــ  فــــي إدارت / رأي الفري

هامتسجيل اجتماع توديع الم

قـــدّم ورشـــة أو تـــدري  عـــن ي 

إدارة الوقت

قائمـــة / نســخة مـــن العـــرض 

الحضور وتقييمهم

قترح أدوات تنظيميـة ج ديـدة ي 

اللفري  ويقود تطبيقه

ن تقـارير تحسـي/ نموذج الأداة 

الأداء
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المرونة والتكيف: المهارة الثانية عشر

المستويالمهارة
وهف مستوى 

المهارة
وسائل التحق المؤشر السلوكي

ف
كي

والت
ة 

ون
مر

ال

 
مبتد

غي
ل الت

قبّ
وا لت مبدئي

وا  عداد
ست

هر ا
ظ

ي 
م 

ها
م

ي ال
ف
ير 

حد
ع الت

م
ل 

م
عا

ويت
ل، 

م
ع
ف ال

و
ظر

و 
ة أ

عي
و
ط

الت
ت 

ة يا
م
و
قا

م
  

و
ة د

جا ي
لإي

ن ا
م
ة 

ج
ة بدر

مي
و
الي

ة
ظ

و
ح
مل

.

ـــ ـــدوء للتغيي رات يســـتجي  به

ــــام أو  ــــي المه البســــيطة ف

المواعيد

ول أو توثي  حالات تغيير الجـد

المهام

ة يطلـ  التوضـيح عنـد مواجهــ

ــدلاو مــن  ــاد ب ــر معت موقــف غي

الانسحاب

ي اســـتجابة لســـيناريو تطـــوع

متغير

يشــارك فـــي مهـــام مختلفـــة 

ضمن نفع المشروع

ندة تنوع في التكـاليف المسـ

إليه

ا لــتعلم م ظهــر اســتعدادو هــام ي 

ــــر  جديــــدة فــــي ظــــروف غي

معتادة

/ تقــــــارير الــــــتعلّم الــــــذاتي 

شهادات المشاركة

س
مار

م

م
ظي

ت التن
غيرا

مت
ع ال

م
ف 

كي
بادر للت

ي 
ة، 

و البي ي
ة أ

ي

ن
م

ض
ما ي

ه ب
وارد

م
و
ه 

ود
ه
ج

م 
ظي

عيد تن
وي 

ف
ة ال

هدئ
ي ت

ف
م 

ه
س

وي 
لأداء، 

ة ا
مراري

ست
ا

  
ري

ت
غييرا

و الت
ت أ

ما
لأ 

ت ا
ق
و

.

عيـــد ترتيـــ  أولوياتـــه ع نـــدما ي 

تتغير  طط الفري 

ــة  ــداول المعدل ــة الج / مراجع

تقييم  ملاء

حافع على أدائـه الجيـد ر غـم ي 

ارضغط العمل أو تغيير الأدو

آراء / تحليـــــل أداء المشـــــروع 

الفري 

شــجع الفريــ  علــى التك يــف ي 

مع التحديات الجديدة

ــ ــ  مســاهماته فــي رف ع توثي

المعنويات

غيّر أسـلوبه فـي التو اهـل أو ي 

جديدالإنجا  ليناس  السياق ال

رأي/ حـالات تعــديل الســلوك 

يةالمشرف في المرونة العمل

م
قد

مت

غيي
ث ت

و
حد

عند 
ي 

س
س

ؤ
م

ف ال
كي

ود الت
ق
ي

ت 
ديرا

وي 
ة، 

مرن
ة 

جاب
ست

ط ا
ط

 
م 

م
ص

وي
ى، 

كبر
جر 

م
و البرنا

  أ
فري

ن ال
م

ض
ف 

كي
ت الت

مليا
ع

ة
م
ستدا

م
ج 

  نتائ
قي

ح
ي لت

ع
و
ط

الت
.

ـــالات  ـــي ح ـــ  ف ـــود الفري يق

طارئة بتوديع أدوار بديلة

أي ر/ تحليــل ســيناريو واقعــي 

فري  العمل

قـــــدّم اقتراحـــــات عمليـــــة  ي 

قعةلمواجهة تغيّرات غير متو

تائج ن/ مدى تنفيذ المقترحات 

الحلول

وجّه متطوعين جدد للت عامـل ي 

ــا أو مــع  ي ــات مختلفــة ثقاف يو

ا تنظيميو

مقابلات فردية مع الفري 

شارك فـي تصـميم سي اسـات ي 

مرونة دا ل الجهة

ــدي ــ  إســهامه فــي تح ث توثي

سياسات التكيف



33

اللغة الانجليزية: المهارة الثالثة عشر

وسائل التحق المؤشر السلوكيوهف مستوى المهارةالمستويالمهارة

ف
كي

والت
ة 

ون
مر

ال

 
مبتد

ف
ن 

م
ه 

كّن
م

ة ت
جليزي

لإن
ة ا

غ
ة بالل

سي
سا

ة أ
ف
عر

م
ك 

متل
ي

م 
ه

ت
قا

سيا
ي ال

ف
ي 

ول
لأ

ل ا
ه

وا
والت

ة، 
ط

سي
ت الب

ما
علي

الت
ة 

عي
و
ط

الت

ة
ود

حد
م

ال
.

اللغـة يقرأ تعليمـات مكتوبـة ب

ـــة مرتبطـــة بالنشـــ اط الإنجليزي

ـــــل لوحـــــات )التطـــــوعي  مث

(الإرشاد أو جدول الفعاليات

ــاء  ملاحظــة أداء المتطــوع أ ن

ـــراءة  ـــد ق ـــة بع ـــذ المهم تنفي

التعليمات

عرّف بنفسه باللغة ا لإنجليزية ي 

في موقـف تطـوعي رسـمي 

(مثل استقبال الزوّار)

ـــزملاء  ـــرف أو ال ـــيم المش تقي

المباشرين

جيـــ  علـــى أســـ لة بســـي طة ي 

ـــالموقع أو النشـــاط ـــ  ب تتعل

يةالتطوعي باللغة الإنجليز

ــة تحقــ  مــن المشــرف  قائم

أ نــــاء التــــدري  أو الموقــــف 

الفعلي

رة يكتـ  جملـة أو فقـرة قصـي

يشـــرح فيهـــا دوره التطـــوعي

باللغة الإنجليزية

مراجعة النص من قبل المدرب

أو مشرف اللغة

س
مار

م

فيذ ا
ي تن

ف
ة 

عالي
ف
ة ب

جليزي
لإن

ة ا
غ
م الل

خد
ست

ي
م 

ها
م

ل

عي
و
ط

مت
و ال

وار أ
ع الز

م
ل 

ه
وا

ويت
ة، 

مي
و
ة الي

عي
و
ط

الت
ن 

ط
س

و
مت

ى 
و
ست

م
كتا ياو ب

و
هياو 

ف
ش

ن 
وليي

الد
.

عـــرّ  رحـــ  بزائـــر أجنبـــي وي  ف ي 

جليزية بنفسه وبمهمته بلغة إن

واضحة

تســــجيل موقــــف تطــــوعي 

فعلي أو تمرين محاكاة

يشـــــرح إجـــــراءات تســــــجيل 

المتطــــــــوعين أو اســــــــتلام 

جليزيةالمستفيدين باللغة الإن

ملاحظات المشرف أو الزملاء 

على الحوار

ــ ا إلكترونيو ــدو ــ  بري ا يكت ا قصــيرو

إلــــى جهــــة دوليــــة داعمــــة 

للمبادرة التطوعية

ـــد  ملاحظـــات / مراجعـــة البري

مشرف التواهل

ــرجم تعليمــات النشــاط ت مــن ي 

تسهيل العر ية إلى الإنجليزية ل

الفهم على المتطوعين

يــيم مقارنــة  ــين النصــين أو تق

ميداني من فري  الإشراف
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ــا أو حلقــة نقــ ــدير اجتماعو اش ي 

  باللغــة الإنجليزيــة مــع فريــ

متنوع أو شركاء دوليين

ائمـة تقييم الأداء باسـتخدام ق

و تحق  منسقة من المشرف أ

مسؤول البرنامج

ا احترا ا مرئيو عدّ عرضو ا باللغـة ي  فيو

الإنجليزيـــــة ويقدّمـــــه أمـــــام 

جمهور متعدد الخلفيات

ـــث  مراجعـــة العـــرض مـــن حي

اللغـــة والمحتـــوى والتقـــديم

الشفهي

حــــرّر تقــــارير رســــمية توثــــ   ي 

ــادرة ــامج أو المب إنجــازات البرن

زيةالتطوعية باللغة الإنجلي

تـــدقي  لغـــوي مـــن مشـــرف 

مختص أو فري  التقييم

شـــرف علـــى تـــدري  لغـــوي ي 

تطـــوعي للمشـــاركين الجـــدد 

لتطـــــوير تواهـــــلهم باللغـــــة 

الإنجليزية

ــدر ين ــة مــن المت ــة راجع تغذي

ومتابعة أثر التدري 
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ة يتعــرف علــى مشــاعره الشخصــي

نهـا في مواقف التطـوع ويعبّـر ع

بوضوح واحترام

ــــه فــــي  ــــة تعبيرات ملاحظ

بل المواقف وتوثيقها من ق

المشرف أو الزملاء

ـــتماع  ـــى الاس ـــدرة عل ـــر الق ظه ي 

بانتبـــــاه دو  مقاطعـــــة أ نـــــاء 

النقاشات الجماعية

قائمـــــة تحقـــــ  لحضــــــور 

ـــــــــة  الجلســـــــــات الجماعي

ومشاركة إيجا ية

ــرين ــل الملاحظــات مــن ا   يتقب

ـــ  توضـــيحها دو  انفعـــال ويطل

لتحسين أدائه

جابة تحليل سـلوكيات الاسـت

للملاحظــات فــي المشــاريع

السابقة

ــــاحترام ولباقــــة مــــع  يتعامــــل ب

ا ــتلاف ا راء فــي فــقق العمــل 

التطوعي

ه مراقبــة مواقفــه وتفاعلاتــ

ن دا ل الفريـ  وتوثيقهـا مـ

قبل المشرف
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ـا بمشـاعر ا  ـرين فـ ظهر وعيو ي ي 

ــة العمــل التطــوعي ويتع امــل  ي 

معها بتعاطف واحترام

ـا بمشـاعر ا  ـ ظهر وعيو رين ي 

ي في  ي ـة العمـل التطـوع

ـــاطف  ـــا بتع ـــل معه ويتعام

واحترام

نظم ردود فعلـه العاطفيـة فـ ي ي 

ــــــ   ــــــف الضــــــغط ويتجن مواق

الانفعالات السلبية

نظم ردود فعلـه العاطف يـة ي 

فـــــي مواقـــــف الضـــــغط 

لبيةويتجن  الانفعالات الس

وجــــه الــــزملاء لحــــل النزاعــــات  ي 

ـــرم  بأســـلوب هـــاد  ومتـــ   يحت

جميع ا راء

وجه الزملاء لحـل النزاعـات ي 

ــــ    بأســــلوب هــــاد  ومت

يحترم جميع ا راء

ـــــا فـــــي التواهـــــل  ظهـــــر اتزانو ي 

ات العاطفي عند تقديم الملاحظـ

أو تلقيها ضمن الفري 

ــا فــي التواهــ ظهــر اتزانو ل ي 

ـــــديم  ـــــد تق العـــــاطفي عن

ن الملاحظات أو تلقيها ضـم

الفري 
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ـــ ـــ  التطـــوعي بثق ـــود الفري ة يق

راعي الفـروق الف رديـة عاطفية وي 

اهلفي أسالي  التحفيز والتو

تنوع تحليل أسلوب القيادة و

ة طــقق التحفيــز المســتخدم

مع المتطوعين

يصــمم جلســات دعــم عــاطفي أو 

يــة  ــين مبـادرات لتعزيــز  ي ـة إيجا 

المتطوعين

ين عرض مبادرة نفذها لتحسـ

العلاقــــــــات أو المنــــــــا  

العاطفي ضمن الفري 

وجــه المتطــوعين فــي التعا مــل ي 

مع مشـاعر الإحبـاط أو الخلافـات 

الدا لية بأسالي  بناءة

دراســــــة حــــــالات النــــــزاع 

والتـــد لات التـــي قادهـــا 

لحلها

درب غيره على مهارات التعاط ف ي 

اق والتنظــيم العــاطفي فــي ســي

العمل التطوعي

ملاحظـــــة أســـــلوبه فـــــي 

التدري  ومدى قدرتـه علـى

ــــذكاء  ــــاهيم ال ــــال مف إيص

العاطفي
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ـــه بوضـــوح دو  ـــر عـــن رأي عبّ ي 

تعميم أو تحامل

ــر ــة يظه ــف حواري ــجيل مواق تس

حيّزفيها وضوح الطرح وغياب الت

يطــــرح أســــ لة لفهــــم أبعــــاد 

المشكلة قبل إعطاء رأي

تقــديم موقــف تطــوعي وطلــ 

ـــرورية ـــي يراهـــا ض الأســـ لة الت

للفهم الأولي

فــقّق  ــين المعلومــات و ا راء ي 

الشخصية في النقاشات

ظهر فيه ت ا  ينتحليل نقاش ي  مييزو

الحقيقة والانطباع

عيــد هــياغة الفكــرة أو الــ رأي ي 

هابطرائ  مختلفة لتوضيح

ــى  ملاحظــة قــدرة المتطــوع عل

تبسيط الأفكار لع رين
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ا مختلفـة ب قيّم حججو نـاءو علـى ي 

الأدلة والمنط 

عرض عليه موقفا  مع وجه ات ي 

مها بناء نظر مختلفة ويطل  تقيي

على الأدلة

شـــــــير إلـــــــى الثغـــــــرات أو  ي 

أو التناقضات في الاقتراحـات

 طط العمل

رهــد تعليقـــات المشــارك علـــى 

 طط تطوعية واقعية

قـــدّم اقتراحـــات بديلـــة ل حـــل ي 

كيـر المشكلات بنـاءو علـى التف

النقدي لا الحدس الشخصي

مـع تقييم مدى اتساق الاقتـراح

اعاتالمنط  والتحليل لا الانطب

ساعد  ملاءه على طرح أس  لة ي 

ات أو نقدية لاكتشاف الفرضـي

المآزق

ـــراء  ـــي إث ـــل مســـاهماته ف تحلي

مـا "أو " لمـاذا؟"النقاش بسـؤال 

"الافتراض هنا؟
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ف حلل الحجج المعقـدة وي  كـك ي 

ل افتراضــاتها غيــر الظــاهرة قبــ

اتخاذ القرار

وضـح ف يهــا تقـديم حالـة عمليـة ي 

ــــ ــــك الافتراضــــات وتحلي ل تفكي

الحجج

نــاءو يقــيّم مصــادر المعلومــات ب

ـــــة  ـــــايير الموثوقي ـــــى مع عل

والانحيا  والسياق

ـــص  ـــه فح ـــ  من طل ـــادر 3ي  مص

يةوتقييمها وف  معايير علم

يطـــــوّر رؤى نقديـــــة حـــــول 

ـــــات أو الممارســـــات  السياس

قـــدم بـــدائ ل دا ـــل الفريـــ  وي 

قائمة على منط  واضح

ــر أو جلســة نقــاش  مراجعــة تقري

قترح فيها تغيير نهـج أو سياسـة ي 

معينة

شـ جع يقود نقاشـات جماعيـة ت 

ل علــى الطــرح المتــ   والتحليــ

الموضوعي ل فكار

تقيـــيم أســـلوب إدارة النقـــاش

ومدى التواز   ين ا راء
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ســية يميــز  ــين النفقــات الأسا

والثانويــــــة فــــــي المهــــــام 

التطوعية

  عــرض ميزانيــة بســيطة وطلــ

تصنيف البنود

ـــــــجيل  ـــــــي تس ـــــــارك ف يش

طة المصروفات اليومية ل نش

التطوعية

ملاحظــــات مشــــرف علــــى 

مشاركة المتطوع فـي إعـداد 

تقارير النفقات اليومية

ـــــاهيم  ـــــى المف ـــــرف عل يتع

ـــل  ـــة)الأساســـية مث –الميزاني

المتبقـــــي مـــــن –الفـــــاتورة 

(المبل 

ورقي استبيا  بسيط أو نشاط

فيه تعريف المصطلحات

مثـل )ة يتابع التعليمـات الماليـ

جمـــــع الفـــــواتير، أو توثيـــــ  

(المصاريف

مراجعة سلوك المتطوع  لال

ةتنفيذ مهام مالية بسيط
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عــد ميزانيــة تقديريــة لأ نشــطة ي 

تطوعية هغيرة

مراجعـة دقــة البنـود وتوا نهــا

في النموذج المقدم

راقـــــــ  التـــــــزام الفريـــــــ   ي 

ــــــة  ــــــروفات المخطط بالمص

ويقاو  الفعلي بالمقدر

ــات هــرف حقي ــة تحليــل  يان قي

وإعداد ملخص مقارنة

فســر تقــارير ماليــة مخت صــرة ي 

ل مثـــ)ويســـتخرج منهـــا نتـــائج 

...(تجاو  ميزانية، وفر مالي

ــ   ــر حقيقــي وطل ــرض تقري ع

استنتاجات منه

ـــرارات  ـــاذ ق ـــي اتخ ســـهم ف ي 

وفـ  تتعل  بتخصيص الموارد

أولويات النشاط

ة مراقبة سـلوكه عنـد مناقشـ

ديل تقلـــيص التكـــاليف أو تعـــ
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ة يطــوّر نمــاذج ماليــة مخصصــ

لأنشــــطة تطوعيــــة معقــــدة 

تشمل مصـادر تمويـل،  طـط)

(هرف، وتوقعات مالية

ـــث  ـــن حي ـــوذج م ـــل النم تحلي

ة الشـــمول والاتســـاق وقابليـــ

التحديث

قيّم أثر النفقات على كفـاءة ي 

النشـــاط التطـــوعي ويقتـــرح

تعديلات استراتيجية

عــــرض توهــــياته بنــــاءو علــــى

ـــر  ـــل أث ـــة وتحلي مراجعـــة مالي

قةالصرف على النتائج المحق

ــامج تطــوع ــة برن ــدير موا ن ي ي 

  كامــل ويشــرف علــى التوثيــ

والمراجعة الدا لية

ي متابعة سجلات الأداء المـال

تنفيذوتحقي  الانضباط في ال

قـــدّم تقـــارير تحليـــل مـــا لي ي 

ــــلإدارة تتضــــمن مؤشــــرات  ل

ــــــاطر  ــــــالي والمخ الأداء الم

والتوهيات

ى فحص جودة التقريـر، مسـتو

التحليــــل، وملاءمتــــه لاتخــــاذ

القرار
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عـــد  طـــة تفـــاوض بســـيط ة ي 

تتضــــمن أهدافــــه وحــــدوده 

ونقاط القوة لديه

وح تحليل الخطة من حيث وضـ

الأهداف والاستعداد

قي يدير موقف تفاوضي حقي

مع  ميل أو جهة دا ل الفري 

ويصل إلى اتفاق متواز 

مـدى توثي  نتـائج التفـاوض و

رضا الطرفين

: ليســتخدم أســالي  إقنــاع مثــ

ى تقـــديم بـــدائل، التأكيـــد علـــ

المصالح المشتركة

تحليــــل الأداء فــــي التمــــرين

ومــــدى فاعليــــة اســــتخدامه 

ل سالي 

حدد مـا يحلل نتائج التفاوض وي  

يمكن تحسينه مستقبلاو 

مراجعــــــة التقريــــــر وطــــــرح 

رديـة استنتاجاته فـي جلسـة ف

أو جماعية

م
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دة يقود عمليـة تفـاوض متعـد

الأطراف في سـياق تطـوعي

رسمي

ائجهــا تحليــل ســير العمليــة ونت

ةومدى رضا الأطراف المختلف

عكـع يحق  نتـائج تفاوضـية ت

تر تــواز  المصــالح ويقلــل التــو

 ين الأطراف

ـــل ردود الأطـــراف حـــول  تحلي

العدالة وفعالية التفاوض

ا د ـــدريبيو ـــيلاو ت ـــا يصـــمم دل ا ليو

ـــاوض ـــارات التف لتحســـين مه

لدى الفري 

ــوى  ــة المحت ــ + مراجع تطبي

هجزئي للتأكد من فاعليت

ــ ــ  ف ــة أو الفري ــل الجه مث ي ي 

مفاوضات رسمية مـع شـركاء

 ارجيين بنجاح

توثيــــ  الأداء مــــع الشــــركاء 

ـــر التفـــاوض علـــى وتحليـــل أث

العلاقة المستقبلية
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مختلفة
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ـــ  عـــن الأســـ لة   مـــلاء الفري
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يطة يستخدم أدوات بصرية بسـ

ــدة  ــرض فكــرة جدي رســم، )لع

( ريطة ذهنية

مراجعـــة النمـــوذج أو الرســـم 

وتفسير المتطوع له

يشـــارك فـــي جلســـة عصـــف 

ذهني بفعالية

تــه توثيــ  مشــاركته واقتراحا
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ا لحل م ا واضحو عد تصورو شكلة ي 

ة تطوعيـــة باســـتخدام منهجيـــ

ــة  ــرSCAMPER)إبداعي ، التفكي

...(التصميمي

هالة تحليل التصور من حيث الأ

بي والوضوح والقابلية للتط

ا ع لـــى يختبـــر الفكـــرة ميـــدانيو

جهانطاق هغير ويقيّم نتائ

جريبي مراجعة نتائج الا تبار الت

والملاحظات الميدانية

عدل الفكرة بناءو على ا لتغذية ي 

عيد طرحهـا بشـك ل الراجعة وي 

مطوّر

مقارنــــة النســــخة المعدلــــة 

ـــل التحســـي نات بالأهـــل وتحلي

المضافة

ــ ــ  لتجرب ــه أعضــاء الفري ة يوج

جـــا  أســـالي  غيـــر تقليديـــة لإن

المهام

على تحليل انعكاسات الفري 

أثر توجيهاته

م
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ـــة ذات  ـــادرة تطوعي يقـــود مب

طــــابع ابتكــــاري لحــــل تحــــدن 

مجتمعي

ـــث  ـــن حي ـــادرة م ـــيم المب تقي

ر الفكــــرة والنمــــوذج والتــــأثي

الفعلي

يــــــــدمج أدوات رقميــــــــة أو 

ين تكنولوجيـــة جديـــدة لتحســـ

تجربــــــــــة المتطــــــــــوعين أو 

المستفيدين

ـــــــل الأداة أو المنصـــــــة  تحلي

ـــا  ـــداعها وملاءمته ـــدى إب وم

للاحتياج

ـــن ـــيلاو أو أداة يمك يصـــمم دل

تعميمهــا فـــي بـــرامج أ ـــرى 

لتكرار النجاح الابتكاري

مراجعــــــة قابليــــــة التكــــــرار 

تعليقــــات مــــن + والانتشــــار 

جهات أ رى استفادت

قيـيم يشارك كخبير في لجا  ت

ةمبادرات تطوعية ابتكاري

ــي ــاركته وآراءه ف ــ  مش توثي

مبادرات أ رى
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ــة إل ــزم بالمهــام الموكل ــه يلت ي
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ا مس ا أو إبلاغو افيها تأ رو بقو

ــــات  ــــى الممتلك ــــافع عل يح

العامة وأدوات الفري 

ـــة  ـــارير ملاحظـــات ميداني /تق

استبانة  ملاء
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من الأ طاء بدو  تبرير

يـيم تق+ تحليل موقـف سـاب  

المشرف لرد فعله

ـــى فـــي ـــه حت يفـــي بالتزامات

الظروف الصعبة

تحليـــل مواقـــف عمـــل تحـــت 

الضغط أو  لال الأ مات

ــ ــاعدة عن ــ  المس ــادر بطل ب د ي 

الحاجة دو  التأ ر

ــــة  مراجعــــة مواقــــف تعاوني

وملاحظات الفري 

عــز  قــيم الالتــزام والانضــ باط ي 

دا ل الفري 

جا ية تقييم سلوكه كقدوة إي
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حاس  نفسـه والفريـ  ع لـى ي 

ــة  الأداء ويقــود مراجعــة دوري

للإنجازات

فاعـل تحليل  طط التحسين وت

الفري  معها

ــ ــة المه ــة لمتابع ام يصــمم آلي

اليةوتوديع المسؤوليات بفع

مراجعـــة النمـــوذج وتطبيقـــه 

الميداني

دير المـوارد بفعاليـة وي حـرا ي 

على استدامتها

ـــــ ـــــل التزامـــــه بالميزاني ة تحلي

وكفاءة الاستخدام

مثــل قيمــة المســؤولية فــي ي 

ظهـــر ـــة وي  ـــادرات الخارجي المب

ا ا عاليو ا مؤسسيو التزامو

مراجعـــــة مســـــتوى الثقـــــة 

الممنوحة من جهـات  ارجيـة 

بناءو على تجربتهم معه
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ظهر فضولاو لاكتشاف فـرا ي 

جديدة في العمل التطوعي

ول تحليل ملاحظات الفري  حـ

ا أفكار طرحها سابقو

ـــــولاو بســـــيطة أو  ـــــرح حل يقت

شطة تحسينات أولية على الأن

القائمة

مراجعــة موقــف ســب  وقــدم 

ا لتحسين ال مهمةفيه اقتراحو

ـــاد ـــذ مب ـــي تنفي شـــارك ف رة ي 

هغيرة ضمن فري 

ة فـي توثي  مشاركته الفعليـ

مبادرة محددة ودوره فيها

حـديات يتفاعل بإيجا ية مـع الت

ويبحث عن بدائل مبتكرة

توثيــ  ســلوكه عنــد مواجهــة

تحدن مفاجئ
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بل يحوّل فكرة إلى مشروع قا

ة للتنفيذ من  ـلال وضـع  طـ

عمل واقعية 

مراجعة جودة الفكرة و طـة 

التنفيذ الخاهة بها

ـــــغيرة أو  ـــــادرة ه ـــــود مب يق

ـــــ   متوســـــطة دا ـــــل الفري

التطوعي

مـــا توثيـــ  قيادتـــه لمبـــادرة و

تحق  منها

ــع بــ ــيّم المخــاطر ويض ق دائل ي 

للتعامل معها

مراجعة ملف المخاطر الخاا 

بالمبادرة

ــه ويق ــدعم لفكرت ــع يحشــد ال ن

ا  رين بأهميتها

تقيــــــيم مهــــــارات العــــــرض 

والإقناع عبر مواقف فعلية
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ا ي ــا مبتكــرو صــمم نموذجو عــالج ي 

ا أو تطوع ا مجتمعيو اتحديو يو

ــــدى  مراجعــــة النمــــوذج وم

ملاءمته وابتكاره

ة مـن يقود تنفيذ مبـادرة رياديـ

التخطيط إلى التقييم

مراجعـــــة تسلســـــل التنفيـــــذ 

واستدامة المبادرة

ـــ ـــ  لبن ـــه أعضـــاء الفري وجّ اء ي 

أفكــــارهم وتحويلهــــا إلــــى 

مشاريع قابلة للتطبي 

ين تحليل مسـاهمته فـي تمكـ

ـــادة ـــة روح الري ـــه وتنمي  ملائ

لديهم

يجية يقود تنفيـذ حلـول اسـترات

ويضمن تكاملها مع الأهداف

وتحقيـــ  أثـــر ملمـــوس علـــى 

الأداء

ــل  ــة الح ــة مــدى فاعلي مراجع

تائجوأثره على العمليات أو الن
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نـمــ ذجاهـقـييـماأدقءاقلـمـتاـ ع

المؤشر السلوكيالمهارة
المستوى 

المستهدف

المستوى

الفعلي

 ط الأساس 

(رةبداية الفت)

الدرجة 

الحالية

نسبة 

%التطور 

أدوات 

التقييم

/الشواهد

الأدلة

ملاحظات 

تحليلية

:مــثــــــرل

الـتواهـل

الـفـعّــال

ينقـــــــل الأفكـــــــار 

ء بوضوح ودقـة أ نـا

الاجتماعـــــــــــــــات 

التطوعية

ملاحظة%2/53.5/540ممارسممارس

نسخة مـن 

عــــــــــرض 

ــــديمي تق

ألقــــــــــاه 

المتطوع

تحســـــــــــــــن 

ملحــوت فــي 

الوضــــــــــوح، 

ـــ ـــاج تعزي ز يحت

لغة الجسد

:مــثــــــرل

الــعمـــل 

الجماعي

ري  يدعم تواف  الف

على توديـع المهـام

ـــــــدرات  ـــــــ  ق وف

الأعضــــــاء ويعــــــز  

وضـــــــــــوح الأدوار 

هموالتنسي   ين

%2.5/53/510متوسطمتقدم

ملاحظــــة 

ـــــــــل  تحلي

السجلات

 طــــــــــة 

توديـــــــــع 

المهــــــام 

للمشروع

ــدري ــاج ت   يحت

على مهـارات 

التفــــــــــويض 

والمتابعة

___________________________: اسم الجهة

_________________________: اسم المتطوع

____ / ___ / ___ إلى____ / ___ / ___ من :الفترة

_____________________:المهارات المستهدفة

متقدم ☐ممارس ☐مبتد   ☐:المستوى



42

شــ حامـكـّ نـــرياقلـنـمـــ ذج

.) مهارة20)من قائمة المهارات المعتمدة في الدليل المهارة

المؤشر السلوكي
.مأ وذ من بطاقة المهارة والمستوى المرتبط بها

.متقدم حس   طة التطوع الفردية/ ممارس / مبتد  المستوى المستهدف

.مستوى المتطوع بعد التقييمالمستوى الفعلي

.)5إلى 1مثلاو من )درجة المتطوع عند بدء مشاركته  ط الأساس

.الدرجة التي حصل عليها في التقييم الحاليالدرجة الحالية

نسبة التطور
بة الفــقق  ــين الدرجــة الحاليــة ودرجــة  ــط الأســاس محســوبة بالنســ

.الم وية

أدوات التقييم
ستبانات، ملاحظة، تقييم الأقرا ، تحليل الا)يمكن ا تيار أكثر من أداة 

(.جلسات المراجعة

.أمثلة أو وثائ  تدعم التقييمالأدلة/الشواهد

.شرح لأسباب الدرجة أو توهية لتحسين الأداءملاحظات تحليلية
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ــ عإ شـــردقياهـعـبئـةانـمـ ذجاهـقـييــماأدقءاقلـمـتا

عبأالإرشادات للمشرفالعمود طريقة التقييممتى ي 

المهارة
ا تر المهارة من قائمـة المهـارات المعتمـدة فـي

.مهارة20دليل أعلى 
بداية التقييم

راجـــع قائمـــة المهـــارات وتأكـــد مـــن أ  

.المؤشر المختار يتبع نفع المهارة

المؤشر السلوكي
ة انسخ نص المؤشر السلوكي كما ورد فـي بطاقـ

.المهارة والمستوى دو  تعديل الصياغة
بداية التقييم

ناسـ  استعن بالـدليل لتحديـد المؤشـر الم

.للمستوى المستهدف

المستوى المستهدف

وع حـدّد المسـتوى المخطـط الوهـول إليـه للمتطــ

طـوع بناءو علـى  طـة الت( مبتد ، ممارس، متقدم)

.الفردية

ـــــرة  قبـــــل بـــــدء فت

التقييم

ــالرجو ــع المتطــوع وب ــاو  م ــدد بالتع ح ع ي 

.لبطاقات المهارات

المستوى الفعلي
ت سجّل المستوى الـذي وهـل إليـه المتطـوع وقـ

.التقييم بناءو على الأدلة والشواهد

نهايـــــة الفتـــــرة أو 

يم للتقيـــ)منتصـــفها 

(المرحلي

محددة اعتمد على نتائج أدوات التقييم ال

.في العمود المخصص لها

 ط الأساس
ــة مشــاركته فــي  أد ــل درجــة المتطــوع عنــد بداي

(.5إلى 1من )البرنامج 

عند بداية البرنامج أو

الانضمام

ـــــ   ـــــة وف ـــــيم أولي ـــــتخدم أداة تقي اس

.المؤشرات

الدرجة الحالية
تقييم ضع الدرجة التي حصل عليها المتطوع في ال

(.5إلى 1من )الحالي 

نهايـــــة الفتـــــرة أو 

منتصفها

ع الدرجــة تعكــع التقــدم بنــاءو علــى نفــ

ــــيم المســــتخدمة فــــي  ــــط  أداة التقي

.الأساس

%نسبة التطور 
ا ا في نسخة الإكسـل أو يـدويو حس  آليو الدرجـة : ))ت 

100× (  ط الأساس÷ (  ط الأساس-الحالية 

بعــد إد ــال الدرجــة 

الحالية

ا إذا كانـت النسـخة إلك ترونيـة لا تعبأ يدويو

.محسوبة

أدوات التقييم

ملاحظــة، تقيــيم : )ضــع علامــة علــى أداة أو أكثــر

ي، جلسات الأقرا ، تحليل الاستبانات، التقييم الذات

(.مراجعة الأداء

ييمأ ناء عملية التق
ــ ــة المؤش ــ  لطبيع ــر الأدوات الأنس ر ا ت

.ويمكن الجمع  ين أكثر من أداة

الأدلة/الشواهد
ــت تحقــ  ــة ملموســة تثب ــى أمثل أرفــ  أو أشــر إل

...(.ملفات، هور، تسجيلات، تقارير)المؤشر 
مع التقييم

ـا بال مؤشـر كل دليل يج  أ  يكـو  مرتبطو

.ويمكن حفظه في ملف مرف 

ملاحظات تحليلية
ا يوضح سب  الدرج ة الممنوحة اكت  تحليلاو مختصرو

.وأهم نقاط القوة وفرا التحسين
نهاية التقييم

ة علـى الصياغة يج  أ  تكو  مهنية مبني

.لتنفيذالأدلة وتحتوي على توهية قابلة ل

منح أي درجة إلا بوجود دليل واضح1. .التقييم يستند إلى الأدلة فلا ت 

.الاتساق  ين المشرفين باستخدام نفع المعايير لجميع المتطوعين لتجن  التحيز2.

.الشفافية مع المتطوع بمشاركته النتائج ومناقشة  طة التطوير3.

.التوثي  الدائم بالاحتفات بنسخة من التقييمات والشواهد للرجوع إليها عند الحاجة4.

 تطوعالمرونة في الأدوات فا تيار أداة التقييم يكو  بما يتناس  مع طبيعة المهارة وسياق ال5.

:مـبـاد  عـامـة للمشـرفـيـن
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ــة نحــو تعزيــز التكامــل  ــين الع مــل يمثــل هــذا المســتند  طــوة عملي

التطــوعي وتنميــة مهــارات الشــباب مــن  ــلال تقــديم أدوات قيــاس

التطوع، وقـد معيارية تستند إلى نماذج علمية وتحليل واقعي لبي ات

ا تطب ني على أسع مرجعية وطنية ودولية ليكو  مرجعو سـاعد ب  ـا ي  يقيو

يقي للتجارب الجهات المشغّلة للفرا التطوعية على تقييم الأثر الحق

.التطوعية في بناء المهارات

غنـي وإذ يكتمل هذا الجهد بتوفير بطاقـات قيـاس تفصـيلية ف إنـه لا ي 

ائج التطبي  عن مواهلة التطوير والتحديث المستمر بالاستفادة من نت

ــرات المرتب ــتفيدة والمتغي ــات المس ــات الجه ــداني وملاحظ ــة المي ط

.بسوق العمل والتقنيات الجديدة

سهم هذا المسـتند فـي بنـاء منظومـة تطـوع مهـاري أك ثـر نأمل أ  ي 

حق  مستهدفات رؤية المملكة  ا ت  ا وتأثيرو في تنميـة رأس 2030نضجو

كــرّس قــيم العطــاء والتمكــين وتصــنع مــن ا لعمــل المــال البشــري وت 

ا لاكتساب الكفاءة والجاهزية للم ا حقيقيو .ستقبلالتطوعي مسارو

خـتــــرمًـــر
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منظمة التعـاو  OECD Learning Compass 2030بوهلَة التعلم  OECD إطار1.

2للوهول للمرجع , 1للوهول للمرجع الاقتصادي والتنمية 

.للوهول للمرجعالشامل لتطوير المهارات  Skills Builder إطار2.

.للوهول للمرجع-2030OECD Concept Noteمهارات 3.

ــي 4. ــاد الأوروب ــوم فــي الاتح ــز العل ــواطنين-مرك ــة للم ــاءة الرقمي  إطــار الكف

(DigComp) للوهول للمرجع.

(.يةالسعود)هي ة تقويم التعليم والتدري  –وثيقة المهارات الوطنية 5.

قلـمـ قجـــع

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/education-2040/concept-notes/Skills_for_2030_concept_note.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/education-2040/concept-notes/OECD_Learning_Compass_2030_concept_note.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/education-2040/concept-notes/OECD_Learning_Compass_2030_concept_note.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.skillsbuilder.org/universal-framework?utm_source=chatgpt.com
https://www.skillsbuilder.org/universal-framework?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/education-2040/1-1-learning-compass/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/projects/edu/education-2040/1-1-learning-compass/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en


شكـــرًا لكــم
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