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NOTA ORIENTATIVA PARA LOS ESTADOS MIEMBROS

PREPARACION DE LOS INFORMES NACIONALES
VOLUNTARIOS

Enjulio de cada afio, los Estados Miembros eligen si presentar Informes Nacionales Voluntarios (INV) durante
el Foro Politico de Alto Nivel (FPAN) sobre el Desarrollo Sostenible, convocado por el Consejo Econdmico
y Social de las Naciones Unidas. Los INV son parte de los mecanismos de seguimiento y revisién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El proceso de INV cuenta con el apoyo del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales (DAES), que ofrece apoyo intergubernamental mediante la organizacion
de conferencias y cumbres mundiales, entre ellas, de manera anual el FPAN. El DAES, en particular, facilita
el intercambio de conocimiento y la orientacién sobre los INV mediante la organizacion de talleres de
intercambio de conocimiento anuales para los Estados Miembros que presentan informes, entidades de las
Naciones Unidas y grupos de la sociedad civil. También facilita el intercambio de diferentes productos de
conocimiento, tales como el cuadernillo de intercambio de informacidn anual y el manual de preparacion de
los INV, las directrices comunes de presentacidén de informes voluntarios, y los informes de sintesis de los
INV. El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) contribuye a estas actividades de intercambio
de informacién brindando aportes sobre cémo reflejar en los INV la contribucion de los voluntarios y el
voluntariado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta nota se enfoca en reconocer la importancia de integrar el voluntariado en los planes nacionales de
desarrollo. Ademas, ofrece orientacion sobre cémo reflejar dicha integracion dentro de las politicas en los
INV.


https://hlpf.un.org/sites/default/files/2023-02/Summary%20of%20First%20Global%20Workshop%202023%20VNRs.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/2023-02/Summary%20of%20First%20Global%20Workshop%202023%20VNRs.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/2023-01/2023%20VKE%20Booklet_0.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/vnrs/hand-book/VNR%20Handbook%202023%20EN_0.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/migrated/documents/17346Updated_Voluntary_Guidelines.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/2022-10/VNR%202022%20Synthesis%20Report.pdf
https://hlpf.un.org/sites/default/files/2022-10/VNR%202022%20Synthesis%20Report.pdf
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VOLUNTARIADO EN PLANES Y POLITICAS
NACIONALES DE DESARROLLO

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce que las formas de implementacién tradicionales
deben complementarse con mecanismos de participacion que ayuden a la transicion a un sentido de
apropiacién mds significativo por parte de todas las personas. Los voluntarios y las voluntarias complementan
los esfuerzos de los Gobiernos, mejoran la prestacion de servicios, promueven el sentido de apropiacion a
nivel comunitario y contribuyen a efectos de desarrollo mas incluyente y sostenible. Mediante la integracion del
voluntariado en los planes y las politicas nacionales de desarrollo, los Gobiernos pueden crear un entorno que
permita al voluntariado florecer. Los datos recopilados por los voluntarios y las voluntarias pueden fortalecer
los procesos de planificacion y asignacion de recursos, especialmente en relacidon con las necesidades de
grupos vulnerables y marginados. La integracion del voluntariado en las estrategias y politicas sectoriales
también puede ofrecer una base para el didlogo y la colaboracion con grupos de voluntariado en los dmbitos
nacional y subnacional para abordar los desafios, las oportunidades y los cuellos de botella.

Integrar el voluntariado en los planes y las politicas nacionales de desarrollo ayuda a los Gobiernos
nacionales de diversas maneras:

. desarrolla amplia legitimidad y redne las voces de personas marginadas, lo que a su vez mejora
la confianza y el sentido de apropiacion hacia los planes y las politicas de desarrollo que se estan
elaborando;

. amplialos conjuntos de habilidades, completa brechas de datos y aplica soluciones innovadoras con
base en las necesidades de ejecucion de los planes y las politicas de desarrollo;

- extiende la prestacion de servicios gubernamentales, implementa programas en areas marginadas y
aborda las necesidades emergentes, lo que permite una ejecucién mas efectiva de los planes y las
politicas de desarrollo.

MOTIVOS PARA RECONOCER DENTRO DE LOS
INV EL VOLUNTARIADO EN LOS PLANES Y LAS
POLITICAS NACIONALES DE DESARROLLO

Los grupos de personas voluntarias estdn ayudando a ejecutar planes que son adecuados para sus
comunidades locales y reflejan la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible! Como puede verse, todas
las intervenciones humanitarias, de desarrollo y de consolidacion de la paz en el dmbito comunitario
aprovechan algunos aspectos del voluntariado informal que emerge naturalmente como respuesta a
algun suceso especifico, como un terremoto. Los voluntarios y las voluntarias son un recurso esencial
para incrementar las capacidades y los recursos de la comunidad, ya que demuestran soluciones locales e
involucran a quienes pueden ser dejados atras.?

La resolucion 73/140 de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 17 de diciembre de 2018 alienta
a los Gobiernos, en asociacion con entidades de las Naciones Unidas, organizaciones que involucran a
voluntarios y otras partes interesadas, a tomar varias medidas:

1 https://swvr2022.unv.org/
2 https://unv-swvr2018.org/files/51692_UNV_SWVR_2018_WEB.pdf



https://swvr2022.unv.org/
https://unv-swvr2018.org/files/51692_UNV_SWVR_2018_WEB.pdf
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- integrar el voluntariado en estrategias, planes y politicas nacionales de desarrollo;
- incluir en los INV informacidn sobre la escala, la contribucion y el impacto del voluntariado;

- involucrar a los voluntarios y las voluntarias para hacer un seguimiento del progreso hacia la
consecucién de los ODS en los dmbitos nacional y subnacional, y como parte de un esfuerzo de
participacion ciudadana mas amplio.

Es vital incorporar en los INV informacidn sobre el voluntariado en los planes y las politicas nacionales.
Hacerlo garantiza que se entienda y se aproveche la diferencia que hacen los voluntarios para lograr la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Luego, los Gobiernos pueden determinar la mejor manera de
ejecutar los planes nacionales de desarrollo, incluso mediante la participacion a nivel local, y resaltar las
brechas y oportunidades para lograr los ODS.

COMO SE INTEGRA EL VOLUNTARIADO DENTRO DE
LOS INV

Durante tres afios, a partir de 2016, la proporcidn de INV que informaban las contribuciones positivas
del voluntariado a los ODS aumenté de forma constante, mientras que los informes reflejaban mejor los
enfoques de toda la sociedad hacia la Agenda 2030. Especificamente, la cifra aumenté de un 18 % de INV
en 2016 a un pico de 65 % en 2018. Desde ese momento, y a pesar del creciente reconocimiento de los
roles y las contribuciones de las voluntarias y voluntarios durante la pandemia de COVID-19, ha estado
disminuyendo la cantidad de INV que refleja la contribucidn positiva de los voluntarios. Bajo de un 60 % en
2019 a un 55 % en 2022.

Reflejar en los INV la integracion del voluntariado en los planes y las politicas nacionales de desarrollo:
sigue evolucionando la integracién de los voluntariados en los planes y las politicas nacionales de desarrollo.
Algunos Estados Miembros cuentan con integraciones focalizadas del voluntariado en las estrategias para
los INV en relacion con juventud, salud y gestion de desastres/accion en casos de emergencia. Ademas,
algunos Estados Miembros han hecho saber su intencién de mejorar la capacidad de los voluntarios
mediante incentivos y la creacion de un entorno que promueva el voluntariado.

Reflejar la contribucion de los voluntarios y las voluntarias para alcanzar los ODS: los Estados Miembros
han reconocido a los voluntarios como asociados esenciales para abordar las prioridades de desarrollo
a escala y brindar apoyo a la ejecucién de proyectos. Algunos INV también reconocen que las acciones
voluntarias fortalecen la capacidad de llegar a personas y comunidades marginadas. Los Estados Miembros
también han resaltado el rol de los voluntarios en la lucha contra la violencia de género y el empoderamiento
de las mujeres.

Evidencias de los extensos beneficios del voluntariado: los Estados Miembros cuentan con evidencias
que demuestran que los beneficios del voluntariado van mds alld de un dnico programa especifico. Por
ejemplo, el voluntariado resalta y fortalece la cooperacién internacional, incluso la cooperacién Sur-Sur. Las
evidencias también revelaron los roles vitales que cumplieron los voluntarios y las voluntarias durante la
respuesta a la pandemia de COVID-19 y la posterior recuperacion.
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COMO INTEGRAR EL VOLUNTARIADO EN LOS
PLANES NACIONALES DE DESARROLLO

Para integrar el voluntariado en los planes y las politicas nacionales de desarrollo, los Estados Miembros
pueden tomar una variedad de medidas:

« Hacer énfasis en las contribuciones de los voluntarios a varios sectores, tales como educacion,
atencion de la salud, medio ambiente, gestidn de desastres y fortalecimiento de la comunidad, en los
planes nacionales.

- Incluir metas, objetivos e indicadores especificos relacionados con el voluntariado dentro del plan
nacional.

- Integrar a los voluntarios en las estrategias para la prestacion de servicios publicos, lo que
complementa los esfuerzos de los organismos gubernamentales.

- Incluir metas especificas al voluntariado en las politicas sectoriales y desarrollar mecanismos para
reclutar, capacitar y usar a los voluntarios para brindar una gama de servicios.

- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacidn para estimar el impacto del voluntariado dentro
de los planes nacionales y las estrategias o politicas sectoriales.

- Recopilar datos sobre las contribuciones de los voluntarios, medir los efectos y comunicar las historias
y los resultados positivos para inspirar a otros y generar mayor participacion.

COMO DOCUMENTAR LAS CONTRIBUCIONES DE
LOS VOLUNTARIOS EN LOS INV

El proceso de elaboracion de los INV puede catalizar la participacion de las organizaciones que involucran a
voluntarios en el seguimiento y la revision de los ODS. Si bien no existe un enfoque Unico para documentar
las contribuciones de los voluntarios, los siguientes pasos pueden ofrecer orientacion para el equipo que
elabora el INV:

1. Coordinar con los ministerios en su linea para evaluar planes y politicas nacionales relacionados
con ODS especificos que integran el voluntariado e incluir las evidencias en la presentacion de
informes del INV.

2. Coordinar con el ministerio o el organismo de su pais relacionados con el voluntariado para
identificar la informacion disponible, las brechas y necesidades, y las prioridades tematicas a
fin de documentar en el INV las contribuciones de los voluntarios a los ODS. Por ejemplo, puede

incluir lo siguiente:

— hechos y cifras que demuestren las contribuciones de los voluntarios en relacién con los ODS y
objetivos especificos;

— ejemplos de actividades y buenas practicas de los voluntarios que contribuyen a ODS especificos;

— datos y estadisticas sobre voluntarios, si existen.
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3. Comunicarse con su coordinador de VNU u oficina regional y expresar su interés en recibir apoyo.
Puede consultar mas informacion aqui.

4. Discutir sus necesidades sobre la documentacion de las contribuciones de los voluntarios
con el coordinador de INV en una oficina regional de VNU y acordar el procedimiento para la
colaboracion.

5. Involucrar a otras organizaciones nacionales e internacionales que trabajen con voluntarios y que
puedan ofrecer aportes, tales como las sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, Voluntary
Services Overseas (VSO), International Association for Volunteer Effort (IAVE), France Volontaires,
entre otras. Esto puede lograrse, por ejemplo, mediante talleres, consultas y encuestas en linea, o en
un intercambio directo.

6. Reunir e incorporar aportes sobre las contribuciones de los voluntarios a los ODS en el INV como
le parezca apropiado.

COMO PUEDE VNU AYUDAR EN LA PREPARACION
DE LOS INV

Se ofrece ayuda de diversas maneras:

1. Se pueden recopilar y analizar datos y evidencias sobre la contribucion del voluntariado a los ODS
en el contexto nacional. Por ejemplo, a pedido del Consejo de Desarrollo Sostenible del Gobierno
en Sri Lanka, VNU ofrecié aportes a los INV orientados a la juventud mediante encuestas y andlisis
de datos. La informaciéon compilada ayudd a fundamentar las secciones del INV 2022 de Sri Lanka
en relacion con el voluntariado.

2. Se brindan datos y evidencias sobre el voluntariado en el contexto nacional en nuestro Portal de
Conocimientos, en especial en la Base de Datos de Voluntariado, que ofrece informacidn sobre leyes,
politicas y programas relacionados con el voluntariado, el trabajo de medicidén y la presentacion de
informes de INV; la Biblioteca de Evidencias, que ofrece informacion sobre el voluntariado y los ODS;
y los productos de conocimiento como el Informe de Sintesis Mundial.

3. Se ofrece informacidn estadistica nacional adicional sobre el trabajo voluntario en ILOSTAT:
estadisticas sobre el trabajo voluntario.

4. Se puede reunir a las partes interesadas relacionadas con el voluntariado en el ambito nacional
para recopilar y validar datos y aportes para temas u objetivos especificos. Por ejemplo, en
Camerun, VNU se asocid con el Ministerio de Juventud y la Plataforma de Actores Trabajando en
Voluntariado en Camerun para preparar un analisis de la situacidn sobre las contribuciones de los
voluntarios y las voluntarias al logro de los ODS 4, 5, 14, 16 y 17. La informacidn compilada ayudo a
fundamentar las secciones del informe del INV 2022 de Camerun en relacion con el voluntariado.

5. Se pueden recopilar buenas practicas de voluntariado para lograr los ODS de los Gobiernos,
las organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, las entidades de las Naciones Unidas y
voluntarios en el Portal de Conocimientos de VNU. En Tuvalu, por ejemplo, VNU elaboré dos casos
de estudio de organizaciones asociadas que trabajan con voluntarios y los verificd con la Cruz Roja
de Tuvalu y Tuvalu Women for Change; luego, entregaron esos casos de estudio a los equipos
encargados de la redaccion del informe del INV.


https://www.unv.org/about-unv/contact-unv
http://knowledge.unv.org/
http://knowledge.unv.org/
http://knowledge.unv.org/volunteering-database
https://knowledge.unv.org/laws-policies-scheme
https://knowledge.unv.org/laws-policies-scheme
https://knowledge.unv.org/measurement
https://knowledge.unv.org/vnr-reporting
https://knowledge.unv.org/vnr-reporting
http://knowledge.unv.org/evidence-library
http://knowledge.unv.org/knowledge-products
http://knowledge.unv.org/evidence-library/global-synthesis-report-plan-of-action-to-integrate-volunteering-into-the-2030-agenda
https://ilostat.ilo.org/topics/volunteer-work/

Recursos clave para integrar el voluntariado en los INV

Portal de Conocimientos sobre Voluntariado de
VNU

Base de Datos de Voluntariado: datos de los
paises sobre leyes y politicas en relacion con el
voluntariado, trabajos de medicidn, presentacién
de informes de INV

Biblioteca de Evidencias: voluntariado y los ODS

Productos de conocimiento: Informe de Sintesis
Mundial, Informes de Sintesis Regionales

Las prdcticas de voluntariado en el siglo 21

Buenas précticas de voluntariado alrededor del
mundo

Nota Orientativa | 6

ILOSTATS: estadisticas sobre el voluntariado

y descripcién de indicadores para el trabajo

voluntario

Recursos de medicion: el conjunto de instrumentos

Medicion del voluntariado para la Agenda 2030 y
el Manual de medicién del trabajo voluntario de la

oIT

Encuestas: Kenya 2020 y Ecuador 2020

Informe sobre el Estado del Voluntariado en el

Mundo (SWVR)

Enfoque de VNU sobre el Voluntariado y los ODS

SITIENE CONSULTAS, COMUNIQUESE CON LAS SIGUIENTES PERSONAS:

Narendra Mishra Emiliya Asadova

emiliya.asadova@unv.org

Especialista en Integracion
Regional, VASS, en la
Comision Econdmica

y Social para paises

de Asia y el Pacifico,

con base en la Oficina
Regional de VNU en
Bangkok

narendra.mishra@unv.org

Jefa de Equipo de
Integracién, Seccién de
Servicios de Asesoria para
Voluntarios (VASS), con
base en la oficina de VNU
en Nueva York

Juan Pablo Gordillo

juan.gordillo@unv.org

Especialista en Integracion
Regional, VASS, en la
Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe,
la Comisién Econémica
para Europa y la Comision
Econdmica y Social para
Asia Occidental, con base
en la sede de VNU en
Bonn

Jean de Dieu Sibomana

jean.sibomana@unv.org

Especialista en Integracion
Regional, VASS, en la
Comision Econdmica

para Africa, con base en
el Centro Regional del
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
en Addis Abeba



mailto:narendra.mishra@unv.org
mailto:emiliya.asadova%40unv.org?subject=
mailto:juan.gordillo@unv.org
mailto:jean.sibomana@unv.org
http://knowledge.unv.org/
https://knowledge.unv.org/volunteering-database
https://knowledge.unv.org/evidence-library
https://knowledge.unv.org/knowledge-products
https://knowledge.unv.org/evidence-library/global-synthesis-report-plan-of-action-to-integrate-volunteering-into-the-2030-agenda
https://knowledge.unv.org/evidence-library/global-synthesis-report-plan-of-action-to-integrate-volunteering-into-the-2030-agenda
https://www.unv.org/planofaction/synthesisreports
https://knowledge.unv.org/evidence-library/volunteering-practices-in-the-21st-century
https://knowledge.unv.org/resources-library?resource-type%5B0%5D=practices_experiences
https://ilostat.ilo.org/topics/volunteer-work/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/normativeinstrument/wcms_230304.pdf
https://knowledge.unv.org/evidence-library/measuring-volunteering-for-the-2030-agenda-toolbox-of-principles-tools-and-practices
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_162119.pdf
https://ee.humanitarianresponse.info/single/D4CmjKR3
https://undp.sharepoint.com/sites/UNVVolunteerAdvisoryServices/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&amp%3Be=AEtb0s&FolderCTID=0x012000884302738BB0C6448474243D7173D996&id=%2Fsites%2FUNVVolunteerAdvisoryServices%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPolicy%20and%20Advisory%20Services%2F4%5FPOLICY%20ENGAGEMENT%2FA%5FVOLUNTARY%20NATIONAL%20REVIEWS%2FSupporting%20information%20for%20VNR%20engagement%2FEcuador%20ENCUESTA%20VOLUNTARIADO%5FECUADOR%5F2020%5F%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FUNVVolunteerAdvisoryServices%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FPolicy%20and%20Advisory%20Services%2F4%5FPOLICY%20ENGAGEMENT%2FA%5FVOLUNTARY%20NATIONAL%20REVIEWS%2FSupporting%20information%20for%20VNR%20engagement
https://swvr2022.unv.org/
https://swvr2022.unv.org/
https://www.unv.org/volunteerism

